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PREFATA 

» 

Anna Paszkowska-Rogacz (Polonia) 

Dragi parinti, va prezentam urmatoarea publicatie ca rezultat al unui project numit "Parintii 
ca facilitatori in alegerea educatiei vocationale a copiilor lor"realizat in cadrul programului Leonardo 
da Vinci EL). Proiectul s-a desfa§urat in perioada noiembrie 2006 §i septembrie 2008 §i s-a bazat pe un 
parteneriat ale unor institutii provenite din §ase tari. Promotorul proiectului a fost Spoleczna Wyzsza 
Szkola Przedsi^biorczosci i Zarz^dzania din Lodz, Polonia, iar parteneri ai proiectului sunt Jaunimo 
Karjeros Centras din Kaunas, Lithuania, Annur-Formacion-Cultura din Badajoz, Spania, Fundatia 
Partener din Bra§ov, Romania, Hafelekar Unternehmensberatung Schober GmbH din Insbruck, Aus- 
tria §i Research & Consultancy Institute Ltd din Limasol, Cipru. Prin parteneriatul international s-a 
facut schimb de experienta, metode §i solutii care includ parinti §i copii in proiecte de planificare a 
carierei §i care s-au dovedit a fi de succes in diferite tari. Cercetarea intreprinsa la inceputul proiectu- 
lui a aratat ca in ciuda traditiei diferite in relatiile dintre parinti, elevi §i consilieri profesionali, in tarile 
UE, se poate presupune ca cea mai eficienta forma de sprijin este inclusa in triada urmatoare: 




ELEV 2 E CONSILIER 



PARINTE 



Luand in considerare acest model, cartea reprezinta principalul rezultat dobandit in interva- 
lul de doi ani, cat a durat proiectul (a doua productie fiind un curs de pregatire de 30 ore "cum sa 
cooperam cu parintii in modelarea viitoarei cariere a copiilor" pentru consilierii §colari, urmat de 
materiale didactice pentru instructori $i materiale de curs pentru participanti). Scopul cartii este de 
a Tncuraja participarea activa a parintilor in procesul de consiliere profesionala. Se dore^te ca ei sa 
dobandeasca aptitudini §i cuno§tinte necesare pentru a asigura sprijin adolescentilor in perioada de 
planificare a carierei lor. O pot face singuri sau prin intermediul cooperarii cu consilierii profesion- 
ali. Pana acum majoritatea sistemelor de indrumare profesionala nu foloseau aceasta posibilitate. 
Parintilor care doreau sa participe la procesul de pregatire a copilului, pentru rolul de viitor angajat, 
adesea le lipseau competenta necesara §i de aceea sprijinul oferit de ei, de§i bine intentionat, era 
in detrimentul copilului. Pe de alta parte, rolul deosebit pe care parintii il joaca in planificarea cari- 
erei copiilor lor este adesea indiscutabil $i majoritatea vor sa fie siguri ca alegerea copilului lor va fi 
corecta §i multumitoare. Dar parintii, adesea se plang ca se simt exclu§i din procesul de consiliere 
profesionala oferit copiilor lor. Acesta este in mod frecvent un rezultat al atitudinii sceptice a pro- 
fesorilor §i consilierilor in acel domeniu. Se tern adesea de aspiratiile excesive ale parintilor sau de 
critica exagerata a parintilor fata de copii. 

In orice caz, unii consilieri afirma ca observarea de catre parinti a copilului in timpul a^a nu- 
mitului "interviu simulat cu un angajator" poate face ca a§teptarile acestuia sa fie mai realiste. Nu 
intotdeauna prezenta parintilor in timpul unei discutii cu copilul este singura modalitate de a-i in- 
clude in munca de consiliere. De exemplu, devine din ce in ce mai frecventa solicitarea ajutorului 
§i cooperarii din partea Comitetului de parinti, in special in cazul crearii unor programe legate de 
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consiliere profesionala pentru grupuriletinere. 

Schimbarile de pe piata muncii, §omajul, cre^terea continua a informatiilor despre slujbe §i 
traseul educational creeaza confuzie, indecizie §i dezinformare pentru tineri in ceea ce prive^te 
alegerea propriuluidrum in cariera.Cea mai maredilema oau eleviidegimnaziu care sunt in situatia 
de a alege urmatorul pas in educatie, care poate determina viitoarea viata profesionala. Elevii din 
ultimul an sunt presati de termene limita §i adesea aleg , in ultimul moment, §coala la care vor sa 
mearga. Aceasta este o situatie extrem de nefavorabila eel putin din doua motive. In primul rand, 
decizia este luata intr-un mod neconsiderat, prea repede §i bazata pe putine informatii. In al doilea 
rand, decizia se poate dovedi neadecvata pentru planurile profesionale, pentru ca de multe ori tin- 
erii aleg o §coala, nu o slujba. In timp ce expertii in acest domeniu spun ca trebuie selectata o slujba 
mai intai, ceea ce inseamna ca elevul trebuie sa §tie (mai mult sau mai putin) ce vrea sa faca in viitor 
§i sa aiba o imagine a viitoarei munci intr-o anumita slujba §i abia apoi sa se gandeasca ce §coala il 
poate sprijini in realizarea planurilor profesionale §i drept consecinta sa il ajute sa dobandeasca suc- 
cesul pe plan profesional. In acea situatie tinerii nu §tiu prea multe despre piata muncii, slujbe, §coli, 
examene. Nu cunosc nici limitarile unei anumite slujbe §i nu sunt capabili sa ia decizii profesion- 
ale. O solutie la aceasta problema ar trebui sa f\e sprijinul in evaluarea corecta a propriilor puteri §i 
slabiciuni precum $i obtinerea unor informatii despre slujbe: sarcini §i cerinte psiho-fizice cu care se 
confrunta candidatii la o anumita slujba, dobandirea informatiilor despre modalitatile de a obtine o 
anumita slujba, modelarea aptitudinilor de a lua o decizie §i invatarea prezentarii corecte a propriei 
persoane. 

Se pare ca posibilitatea curenta de a obtine sprijin din partea elevilor in acest domeniu a cres- 
cut considerabil, iar relatia "student - consilier profesional" este urmata de o experienta larga de 
colaborare intre tineri §i consilierii din $coli §i din clinici psiho-pedagogice. In orice caz numeroase 
cercetari intreprinse in tarile reprezentate de partenerii proiectului arata ca adesea tinerii cer sfaturi 
legate de §coala §i alegerea unei slujbe, parintilor, gandindu-se ca parintii sunt cei mai buni consilieri 
profesionali. Acest lucru nu este o surpriza, pentru ca familia este primul grup social cu care are de-a 
face o persoana §i cu care este in stransa legatura intreaga viata. Parintii de asemenea sunt primele 
persoane care nu numai ca indeplinesc nevoile copilului dar, in primul rand sunt primii care li arata 
lumea exterioara §i il invata cum sa se descurce in ea. 

In cazul dezvoltarii unor preferinte vocationale, experientele avute din joaca de acasa au un 
rol extrem de important. Conditia pentru o dezvoltare profesionala in mediul familial depinde de: 
statutul social al parintilor, nivelul educatiei lor §i al calificarii in meserie, traditii de familie legate de 
o anumita slujba, statutul slujbei parintilor $i valorile in care cred §i aspiratiile pentru viata, person- 
alitatea parintilor §i atitudinea lor in fata realitatii. 

Familia reprezinta cea mai importanta etapa (la inceput singura) in procesul de dobandire 
al rolurilor sociale §i in intelegerea relatiilor care au loc in lumea in care munca §i slujba parintilor 
joaca un rol important. Informatia adecvata este esentiala pentru a descoperi cat mai multe cai in 
educatia profesionala. Cunoa^terea slujbei §i cunoa^terea dificultatilor legate de obtinerea lor §i 
apoi depa§irea acestora poate da na^tere unor schimbari ale evaluarii potentiator slujbe avute 
in vedere. Copiii dobandesc informatii despre mediul muncii datorita membrilor familiei care 
ii prezinta celui mai tanar membru al familiei, intr-un anume fel realitatea profesionala. Acest lu- 
cru se desfa§oara in atmosfera vietii de familie caracterizata de emotii. Ace§tia sunt parintii care 
consent sau incon^tient selecteaza experientele cognitive ale copiilor $i informatiile legate de 
lumea profesionala §i ii familiarizeaza cu ea prin prisma unor cuno^tinte §i experience personale. Ei 
declan§eaza atitudinile copilului catre munca §i unele medii profesionale reprezentative. Un copil 
adopta atitudine catre diferite slujbe care sunt exprimate de catre parinti ca fiind ceva absolut nor- 
mal, evident §i fara nicio indoiala. Parintii reprezinta principalul factor in procesul de alegere al unei 
slujbe nu numai pentru ca ofera model pentru o meserie anume ci §i datorita implicarii lor directe in 
acest proces alaturi de copiii lor. 

Scopul proiectului pentru a-§i atinge obiectivul a necesitat incercari concrete pentru a raspunde 
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la ?ntrebarea:"care sunt nevoile parintilor §i consilierilor?". De aceea toti partenerii proiectului au facut 
un sondaj de opinie (prin intermediul unor organizatii sau grupuri de discutii) printre consilieri §i 
parinti. Scopul sondajului de opinie a fost de a concepe §i elabora un ghid pentru parinti. Afirmatiile 
participantilor au ajutat la crearea planului cartii in timp ce forma sa finala a fost influentata §i de 
discutii intre autorii anumitor parti ale cartii. Ca rezultat a fost elaborata o publicatie continand opt 
capitole. Acestea reflecta nevoile parintilor legate de pregatirea copiilor catre alegerea con^tienta a 
unei slujbe §i planificarea carierei. Partea l,„Ce ar trebui sa §tie parintii despre cariera", descrie diferite 
aspecte in legatura cu planificarea. In Capitolul 1, "Stadiile de dezvoltare ale copiilor in planificarea 
carierei", sunt prezentati factorii de dezvoltare in alegerea carierei. Prezentarea este facuta prin folo- 
sirea descrierii fenomenelor caracteristice perioadei de dezvoltare §i maturizare ale unui copil, care 
subliniaza specificitatea planurilor de viata declarate de catre tineri. Capitolul 2, "Factori interni ai 
dezvoltarii profesionale"se concentreaza asupra conditiilor biologice - de exemplu, ce tip de sistem 
nervos §i profil psihologic rezulta din predispozitiilor copilului, talente §i interese. Capitolul 3, "Fac- 
tori externi ai dezvoltarii profesionale", se refera la al doilea grup de conditional care este oarecum 
extern copilului §i include posibilitati §i limitari impuse de lumea contemporana. Capitolul 4, „Trei 
pa§i catre slujba potrivita", include sfaturi practice pentru operarea pe piata muncii. In partea a ll-a - 
„Parintii - consilieri ai copiilor lor", autorii analizeaza cu atentie elementele importante ale cooperarii 
dintre parinte §i copil. Capitolul 5 " Fundamentele cooperarii cu copilul" §i capitolul 6 "Cum sa devii 
un parinte care motiveaza"prezinta moduri de a incuraja un copil sa intreprinda activitati, urmarind 
sa imbunatateasca performanta §colara, rezultand o atitudine proactiva §i incredere in sine. Capi- 
tolul 7„Sa ne perfectionam", se refera la crearea unei relatii pozitive intre parinti $i copil." In anexa 
"Informatii despre sistemul de indrumare profesionala in tarile partenere" veti gasi scurte descrieri 
ale acestor sisteme urmate de adrese de internet folositoare. Fiecare capitol contine, la sfar§it, un set 
de exercitii care pot fi folosite de parinti individual sau impreuna cu copiii lor. 

Aceasta carte are o dimensiune practica iar autorii sai au incercat sa foloseasca un limbaj care 
nu cople§e§te cu terminologii profesionale. Pe de alta parte a fost ambitia autorului sa creeze o 
publicatie pe care sa va puteti baza, cu teorii bune care sa fie la baza practicii. De aceea se refera 
adesea la cuno^tinte profesioniste §i ofera informatii detaliate care sunt adesea recomandate ca 
bibliografie suplimentara pentru parinti. Cartea este dedicata parintilor care au copii adolescenti. 
Problemele analizate reprezinta chestiuni arzatoare pentru acest timp. Dar, de asemenea §i parintii 
care au copii mai mici o pot citi, in special acei parinti, care in ciuda faptului ca sunt absorbiti de viata 
de zi cu zi, nu uita despre dorintele pe care le au §i despre planificarea zilei de maine. 

Cartea a fost scrisa in engleza §i in mai multe limbi ale partenerilor. Versiunile nationale includ 
u§oare modificari bazate pe inserarea unor informatii practice care au inteles diferit pentru parinti 
intr-o anumita tara partenera (asemenea modificari sunt legate, de exemplu, de dictionarele de 
ocupatii care sunt ajustate nevoilor pietei muncii locale). 

Cum folosim aceasta carte? Familiarizandu-ne cu intregul continut ne va ajuta sa intelegem 
nevoia unor comentarii despre alegeri profesionale ale copilului $i sa le oferim eel mai bun suport. 
Parintii uneori se lovesc de bariere in comunicare §i de animozitati din partea tinerilor. Pe de alta 
parte, pentru acei cititori care au nevoi specifice §i asteapta de exemplu un sfat concret despre "Cum 
sa identifice interesele propriului copil", propunem studierea anumitor capitole pentru ca fiecare 
parte, de§i are legatura cu celelalte parti, poate fi luata §i separat avand in vedere continutul sau. 
Speram ca aceasta carte sa va ajute sa acceptati inevitabilitatea schimbarilor datorate dezvoltarii 
§i sa pregatiti cooperarea cu proprii copii in crearea proiectelor pentru cariera lor. Dorind sa con- 
tribuim la indeplinirea cat mai eficienta §i pe deplin satisfacatoare a rolului de parinte, incercam sa 
aratam ca un copil este o persoana independent^ §i autonoma in luarea unor decizii profesionale, 
dar in faza critica de a lua decizii, copilul trebuie de asemenea sa aiba contact cu un ascultator pri- 
etenos §i cu un consilier competent. 
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CAPIT0LUL1 

Stadiile de dezvoltare ale copilului 
in planificarea carierei 

Jurate Stankaityte, Nijole Janonyte, Jurate Muriniene (Lituania), 
Anna Paszkowska-Rogacz (Polonia) - Capitolul 1.2 

1.1 Introducere 

De multe ori parintii incearca sa decida viitorul copiilor lor, uitand sa ii intrebe pe copii„ei ce 
i$i doresc." Ace§ti parinti nu sunt pregatiti sa participe activ la deciziile copiilor lor cu privire la 
cariera. 

E ste gre§it sa prive$ti un copil §i sa spui: "vol face un x sau y din el." In schimb, ar trebui 
sa ne uitam la ce face bine acest copil si ce anume ii place. Apoi sa sustinem aceste lu- 
cruri... pe care in trecut oamenii obisnuiau sa le numeasca talentes. 

(Bouchard apud Myers, 2000) 

Parintii unui adolescent pe nume Tom vorbind intre ei: 

„Cred ca ar f\ eel mai bine daca Tom ar alege dreptul, profesia de avocat este prestigioasa si este bine 

platita," sugereaza sotul. 

„Cred ca este o alegere buna. Sau arputea sa studieze economia, care are de asemenea un viitor bun, 

nu crezi?" 

"Da, suna bine:avocat sau economist Trebuie sa ne gandim bine la asta", - a spus sotul." 

Tom intra in camera: 

Mama spune:"Tom, tatal tau $i cu mine am decis ca dupa ce termini liceul ar trebui sa dai la drept 

saulaASE" 

„ §tiu deja ce vreau sa studiez dupa ce termin liceul. Am decis sa studiez arta fotografica. Am ales 

deja §i o universitate." 

„ Poftim?"ambii parinti erau blocati. Alegerea fiului era nea§teptata pentru ei. 

Intr-un stadiu incipient, un copil simte ca are anumite deprinderi §i talente §i face anumite 
activitati careji sunt la suflet". Cu cat o persoana dobande§te mai repede deprinderea de a se 
auto-analiza §i de a se cunoa§te, cu atat ii este mai u§or sa se adapteze in viata §i sa rezolve dile- 
mele de zi cu zi. Fiind una dintre cele mai importante institutii sociale, familia are un rol decisiv 
in acest proces. Conditiile de viata ale familiei, care includ statutul social al familiei, profesia lor, 
starea materiala §i educatia, sunt cele care determina calea copilului." 

Nimeni nu se indoie§te de importanta deciziei in procesul alegerii unei cariere pentru 
copil. A^adar, dorind sa facilitam rolul parintilorin acest proces, vrem sa introducem trei mari di- 
namici: unu, eel mai important stadiu in viata unui copil; doi, nevoile unui copil, care influenteaza 
planificarea carierei; trei, rolul parintilorin procesul alegerii unei cariere. 
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1 .2 Cariera 

In vorbirea obisnuita, termenul „cariera" reprezinta atingerea unui nivel profesional sau 
§tiintific mai inalt sau a unei pozitii mai bune in armata. Este de asemenea asociat cu traseul 
profesiei, lista pozitiilor ocupate succesiv intr-un anumit domeniu sau in cadrul unei organizatii 
particulare sau vocationale. Super (citat in Hornowska, Paluchowski, 1993, s. 107) define^te 
cariera ca fiind „...un proces care dureaza pe toata perioasa vietii §i care consta in dezvoltarea 
atitudinilo^valorilo^abilitatilo^capacitatilorjntereselo^trasaturilordecaracter^iacuno^tintelor 
ce au legatura cu munca." Astfel, se poate spune despre cariera ca reprezinta calea in dezvoltarea 
profesionala pe care omul trebuie s-o urmeze in viata sa profesionala. 

Merita sa evidentiem evolutia acestui termen. In secolul XIX oamenii ?§i alegeau meseriile 
luand in considerare traditiile de familie, de exemplu, mo^tenirea unei ferme sau a unui atelier. 
Unele persoane, in special cele puternice, §i-au asumat riscul de a infiinta propria lor companie, 
ceea ce a rezultat in dezvoltarea marilor ora§e in jurul unor fabrici sau imperii industriale. In 
privintame§te§ugarilor§ia proprietarilor deferme, ei§i-aupastrat traditiile specifice§iobiceiurile 
vocationale, creatorii marilor intreprinderi intrand in secolul XX, care necesita o noua cultura a 
muncii. Marile companii §i viata de la ora§ s-au schimbat, constand in munca avand calitatea de 
datorie $i functie. Din ce in ce mai des caile vocationale se dezvoltau pe baza clasificarilor §i a 
titlurilor de munca astfel incat sa plaseze angajatul pe o pozitie in cadrul ierarhiei organizational 
§i sa-i determine statutul social. Rezultatele testelor desfa^urate de catre angajatori, i-au 
directionat catre anumite meserii §i organizatii. O asemenea cale vocational^ a fost din ce in ce 
mai putin acceptata deoarece i$i avea originile in lupta §i rivalitate. In multe tari, inclusiv Polonia 
indivizii sunt mai putin dornici sa sacrifice totul pentru cariera. Deseori se simt tradati de catre 
angajatori, nesiguri de viitorul carierei lor, satui de necesitatea continua de a se prezenta $i a se 
„vinde" pe piata muncii. S-a descoperit ca avansarea in cariera este legata de sentimentul de 
solitudine §i de parasirea prietenilor, care nu au avansat foarte repede §i care au ramas in urma. 
Schimbarile pe care le aduce un nou secol rezulta in schimbari in alegerea carierei profesionale. 
Perceptia omului asupra problemei muncii $i a locului de munca s-a schimbat. Haideti sa vedem 
cum parabola de mai jos poate ilustra acest lucru: 

„ Trei prieteni pescari pescuiau pastravi intr-un rau. Le placea sa faca acest lucru. Din 
nefericire, lini^tea lor le-a fost distrusa la vederea unor cadavre ce pluteau, duse de curent, pe apa. 
Unui dintre pescari a decis sa porneasca in sus pe rau pentru a investiga motivul acestor accidente 
repetate. Dupa cateva zile de hoinareala a ajuns la un sat situat pe margine unei prapastii inalte 
de langa rau. S-a descoperit ca locuitorii acestui sat uneori se rataceau noaptea §i cadeau in rau, 
devenind victimele curentului de apa. Pescarul a plasat un semn de avertizare langa rau, sperand 
ca acest lucru ii va salva pe localnici de la inec. Din pacate, imediat dupa intoarcerea lui, situatia 
s-a repetat §i pescarii au fost din nou martorii unei tragedii. Apoi al doilea pescar s-a decis sa 
mearga intr-un sat aflat la distanta. Cand a ajuns acolo, a observat ca accidentele se intamplau 
in noptile fara luna. A§a ca a construit o lampa §i a plasat-o in mijlocul satului pentru a le lumina 
drumul noaptea calatorilor. Ideea lui a condus la imbunatatirea situatiei dar numai pentru cateva 
luni. Apoi vederea oamenilor inecati a inceput sa-i ingrozeasca din nou pe pescari, a$a ca §i al 
treilea pescar s-a dus in sat. Cand a ajuns acolo a descoperit ca lampa fusese distrusa de vant $i 
ca satenii din nou nu mai vedeau drumul noaptea. In aceasta situatie, pescarul i-a chemat pe toti 
oamenii la rau §i le-a dat lectii de inot. Numai dupa ce s-a asigurat ca toata lumea din sat a invatat 
sa inoate s-a intors inapoi. De atunci pescarii au putut pescui pastravi in lini^te, intalnind inotatori 
buni care ii salutau cu veselie. 

Povestea aceasta a fost inspirata din opiniile psihologilor contemporani (Peavy, 1 993), care 
in loc sa ofere sprijin pentru alegerea carierei, deseori ofera sprijin in crearea carierei, facuta de 
ace^ti oameni individual. Un rol special il are sprijinirea in procesul de a invata singur (Mitchell, 
Levin, Krumboltz, 1999), care permite o adaptare rapida la schimbari §i la situatii noi. Recent a 



aparut o noua tendinta, de a accepta evenimentele neprevazute. A fost initiata de un articol 
celebru scris de Mitchell, Levin §i Krumboltza (1999) §i a fost continuat de Guindon §i Hanny 
(2002). Pe scurt, poate fi caracterizat de urmatorul slogan:„Planificati evenimente intamplatoare 
in viata voastra din timp." 

1 .3 Rolul carierei in dezvoltarea umana 



Unul din elementele majore care definesc calitatea vietii umane este cariera. O cariera de succes 
permite unei persoane sa ?§i puna in aplicare abilitatile §i interesele in sfera personala, profesionala §i 
sociala. Oricum, adesea, cariera este perceputa ca un proces care depinde de ocupatia fiecaruia., cat de 
norocoasa este o persoana in alegerea unei cariere §i cat de mult avanseaza in cariera. Totu^i, conceptul 
contemporan al carierei trece dincolo de definitia traditionala a carierei. Succesul in cariera este perceput 
ca o succesiune logica a rolului persoanei pe durata vietii. Hall (1976) §i alti speciali§ti in cariera scot 
in evidenta faptul ca, conceptul contemporan al carierei este concurent cu libertatea persoanei, auto 
actualizarea §i propria sa intelegere legata de succes. Totu§i, una dintre conditiile pentru o cariera de 
succes este echilibrul dintre munca, familie §i timp liber. 

"In alegerea unei ocupatii o persoana alege de fapt o modalitate de a pune in aplicare un con- 
ceptpropriu" 

(Super & Super, 2001) 

Cariera insote^te o persoana pe toata perioada vietii sale. Cariera este o parte importanta a 
vietii personale, care merita atentie continua. Planificarea carierei incepe in copilarie ^i continua pe tot 
parcursul vietii. Fundatia pentru planificarea carierei unui copil incepe in copilarie de catre parinti, mai 
exact de catre a^teptarile lor §i a modului in care ei vad viitorul copilului. Mai tarziu in viata, propriile 
a^teptari §i comportamente ale unei persoane incep sa joace un rol extrem de important. 

Un model de cariera este determinat de factorii socioeconomici, de abilitatile mentale §i 
fizice ale unei persoane, trasaturile caracterului §i oportunitatile pe care acesta le intalne^te.Toti factorii 
mentionati mai sus sunt strans legati de stadiile dezvoltarii umane. Conform lui D. Super (2001) o alta 
caracteristica specifica oamenilor este maturitatea carierei, incheierea cu succes a sarcinilor dezvoltarii, 
care sunt proiectate conform varstei §i realizarilor unei persoane. Capitolele urmatoare vor analiza 
corelatia dintre stadiile dezvoltarii umane §i stadiile de dezvoltare ale carierei. Vom investiga rolul tuturor 
acestor factori in viata unui copil. De ce este important sa vorbim despre aceasta? 



"Chiar daca e§ti pe drumul eel bun, vei ft daramat daca nu fad nimc, ci doar stai aco- 
lol" 

(Rogers, 1980) 

Copilaria §i adolescenta sunt doua dintre cele mai importante perioadeale vietii: se dezvolta per- 
sonalitatea §i se pun bazele actualizarii sinelui, cum ar fi alegerea carierei viitoare. Persoanele din mediul 
inconjurator al copilului, parintii in mod deosebit, joaca rolul eel mai important in acest proces. Atunci 
cand parintii sunt con^tienti de corelatiile dintre stadiile de dezvoltare ale copilului (care au fost revizuite 
sistematic in capitolele anterioare) §i elementele dezvoltarii carierei, potfi mai atenti la nevoile copilului 
referitoare la cariera §i sa devina sfatuitori valoro^i in procesul de luare al deciziilor.. 

Importanta unei persoane nu const a in ceea ce dobande§te ci mai degraba in scopulpe care 
ilurmare§te. 

(Dzibronos, 1991) 
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Capitolele care urmeaza va vor furniza o privire de ansamblu asupra acestor trasaturi ce 
caracterizeazastadiilecopilariei^iadolescenteiCExercitiull.l). A§a cum am mentionat anterior, trebuie 
sa ne amintim ca fiecare copil este unic; din acest motiv, informatiile §i opiniile exprimate aici nu trebuie 
privite ca dogme aplicabile oricarui copil. (Exercitiul 1 .2). 

Fiecare copil este o personalitate unica- o combinatie intre cultura, familie, mediu, 
stare de sanatate, temperament §i individualitate. 

1.3.1 Importanta varstei pre§colare (copilaria mica §i 

mijlocie). 

Experienta in formarea nevoilor personale fi a celor 

legate de cariera 

Copiii de varsta pre^colara traiesc intr-un mediu relativ relaxat care creaza cele mai bune 
conditii pentru formarea unor abilitati unice, care fixeaza interesele §i dezvolta receptivitatea, 
conditii care permit copilului sa observe lumea §i sa puna intrebari. Acesta este stadiul in care 
incep sa apara primele cuno^tinte ale copilului legate de cariera viitoare. Este perioada in care 
parintii pun copiilor intrebari de genul:„ce vrei sa te faci cand o sa fii mare?",„ce vei fi cand vei 
fi mare?"$i altele asemanatoare. Vom discuta cateva episoade cheie legate de acest interval de 
varsta, care joaca un rol important pentru viitorul copilului §i pentru viitoarea sa cariera. 

Cel mai adesea copiii nu gandesc ci actioneaza urmandu-$i imaginatia. 

Unul dintre cei mai faimo^i teoreticieni ai dezvoltarii psihosociale, Erikson (1 980), a reliefat 
serii de stadii ale dezvoltarii umane psihosociale (prezentate in capitolul dedicat dezvoltarii) care 
permit vizionarea unui om din unghiul pregatirii pentru cariera. In perioada copilariei mici un 
invatacel incearca sa rezolve crizele de autonomie §i ru§ine. Daca un copil reu§e§te sa rezolve 
aceste crize, increderea in sine create iar el va dobandi independenta. Interzicerea excesiva de a 
actiona , ca de exemplu,„nu pune mana pe acel lucru, o sa-l spargi!",„nu atinge nimic!"§i altele 
asemanatoare suprima initiativa copilului §i in cele din urma ii vor trezi sentimentul de vina. Daca 
in aceasta perioada copilul nu reu$e§te sa-§i dezvolte simtul de initiativa §i independenta, mai 
tarziu in viata va fi dificil pentru acest copil sa ia decizii rationale referitoare la profesie $i la viata 
personala. Pentru ca, §tim cu totii ca increderea in sine §i autonomia sunt unele dintre cele mai 
importante premise pentru cei care se gandesc la o cariera de succes. 

In cursul copilariei mijlocii, (intervalul dintre 3,5 pana la 6 ani) copiii tree prin stadiile 
initiativa vs. vina. Un copil increzator in sine §i independent poate da dovada de initiativa in 
viitor.In timpul acestui stadiu copiii sunt plini de energie $i de dorinta de a incerca tot ce este nou. 
Cand un copil incepe sa ?§i vada propriile objective apare $i simtul responsabilitatii. Daca un copil 
reu§e$te sa depa^easca cu succes contradictiile asociate stadiului in discutie, el incepe sa dezvolte 
simtul responsabilitatii §i al con^tiintei. O persoana cu initiativa este capabila sa se plaseze in 
lumea contemporana a carierei, nu ii este frica de competitie §i nu se fere^te de provocari. Simtul 
responsabilitatii dezvoltat actioneaza precum un factor stimulator cand vine vorba de asumarea 
responsabilitatii pentru propria persoana, pentru propriile decizii $i pentru persoanele din jurul 
lor. 

Perioada pre-§colara este adesea denumita perioada de joaca. Joaca este activitatea cea 
mai importanta a copilului in timpul copilariei mici §i a perioadei pre-§colare. Una dintre functiile 



cele mai importante ale unui joe, legata de viitoarea cariera, implica imbunatatirea abilitatilor 
sociale ale unui copil prin interpretarea a diferite roluri. Imaginatia unui copil §i mediul de joaca ii 
permit sa experimenteze fara constrangeri, ca de exemplu, sa devina pompier, profesor, asistent, 
etc. Atunci cand un copil se simte liber sa se implice in activitati noi, are posibilitatea sa exploreze 
lumea inconjuratoare iar aceasta stimuleaza dezvoltarea viitoare a copilului. 

Joaca este activitatea principals a copilului in timpul perioadei pre^colare; dar totu^i nu 
este singura. Copiii de aceasta varsta sunt capabili sa realizeze munca efectiva. 

Fara indoiala, munca unui pre-^colar aduce mai mult a joaca decat a activitate de adult. 
Pre-§colarii sunt mai interesati de procesul de munca in sine decat de rezultate. In perioada pre- 
§colara, copiii pot deja sa indeplineasca diferite sarcini: sa \s\ tina jucariile in ordine, sa ?§i aranjeze 
hainele, sa faca unele dintre cele mai simple activitati casnice impreuna cu adultii, ca de exemplu 
sa aiba grija de un animal. Atentia acordata educatiei bazata pe munca pune bazele muncii 
efective in viitor. Incurajand copiii sa munceasca ii pregatim pentru viata reala. 

O caracteristica importanta a acestei varste este gandirea creativa a copiilor , care inca nu 
a fost confruntata de rivalul ei, gandirea convergenta. Aceasta caracteristica permite sa distingem 
abilitatile artistice ale copilului in muzica, dans §i arta, ceea ce inseamna ca acestea incep sa se 
dezvolte devreme §i pot deveni o baza solida pentru cariera viitoare a copilului. 

Dupa cum putem vedea, varsta pre-^colara joaca un rol crucial in formarea aptitudinilor 
esentiale §i serve^te ca fundatie puternica pentru viitoarea cariera de succes a copilului. Aceasta 
varsta influenteaza trasaturi de caracter care pot influenta cariera, precum:vointa, independenta, 
initiativa sau auto-controlul, pentru a numi cateva. 

Parintii trebuie sa daruiasca iar copiii trebuie sa primeasca. 

Daca cre^teti un copil pre-^colar §i doriti sa contribuiti cu succes la decizia lui referitoare 
la o viitoare cariera, ar trebui sa: 

V nu suprimati dorinta copilului de a actiona; 

V lasati copilul sa experimenteze; 

V nu ii franati curiozitatea; 

V //' creati conditii de joaca impreuna cu cei de aceeasi varsta; 

V //' asigurati copilului jucarii care sa ii incurajeze gandirea si creativitatea; 

V incurajati activitati de munca pe masura varstei copilului; 

V mvatati copilul sa isi Intel eaga sentimentele si dorintele; 

V observati si dezvoltati abilitatile artistice ale copilului; 

V permiteti unei personalitati independente si ambitioase sa infloreasca. 

13.2 Importanta varstei §colare primare (copilaria 
tarzie) in formarea nevoilor personale §i a celor legate 
de cariera 



Copiii \s\ petrec anii copilariei tarzii pregatindu-se pentru viata de adult in cultura care ii 
inconjoara. Copiii invata §i se forteaza pentru orice i-ar putea ajuta sa supravietuiasca in mediul 
inconjurator. Copiii viseaza in mod activ la ceea ce vor fi cand vor fi mari. Bineinteles ca sunt 
vise in acest stadiu, vise care nu se bazeaza pe argumente serioase. Conform cercetatorilor in 
cariera, copiii de varsta §colara tree prin a^a zisa perioada de fantazie. In timpul acestei perioade, 
a^teptarile viitoare cu privire la cariera sunt de cele mai multe ori nerealiste s\ imaginare, de 
exemplu, un copil ls\ dore^te sa fie magician sau astronaut. 

A$a cum a spus Erikson (1980), acesta este un stadiu in care copiii experimenteaza o 
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trecere in maturizarea psihologica. T§i insu§esc deprinderi cognitive $i sociale. Una dintre cele 
mai mari provocari, careia copilul trebuie sa-i faca fata este criza muncii §i de inferioritate. Un 
copil lucreaza mult dar nu are succes intotdeauna. Indeplinind efectiv o sarcina copilul simte 
gustul succesului §i al competentei. Invers , daca un copil e^ueaza in activitatile sale el va incepe 
sa dezvolte un simt al inferioritatii. Increderea in sine joaca unul din rolurile cele mai importante 
in determinarea calitatii vietii unei persoane. Increderea §i abilitatea atunci cand sunt bine 
dezvoltate, permit unei persoane sa se implice in noi activitati §i incurajeaza cre§terea atat in 
sfera profesionala cat §i in cea personala a vietii. 

A$a cum §tim, o buna cunoa§tere a propriei persoane contribuie la o cariera de succes. 
A§adar, in timpul acestui stadiu , cunoa^terea de sine a copilului se dezvolta semnificativ. Copiii 
invata sa se compare cu ceilalti $i devin capabili sa ?§i evalueze propriile trasaturi pozitive cat §i 
neajunsurile. 

In acest stadiu copiii invata sa invete, prin aceasta, dobandind o competenta importanta 
pentru viitoarea cariera: capacitatea de a invata, a culege informatii §i a-§i folosi cuno^tintele. Un 
copil de aceasta varsta trebuie sa mearga la §coala §i sa invete sa citeasca , sa scrie, sa invete 
matematica §i arte, sa indeplineasca sarcini practice §i sa dezvolte calitatea atentiei constante §i 
a harniciei persistente. 

Exact ca §i in perioada pre-§colara, copiilor de varsta §colara primara le place sa se joace. 
Oricum, jocurile lor , tree la un alt nivel, ele devin orientate spre munca. Daca suntem atenti 
la copii in timp ce se joaca, putem observa §i constata domeniile lor preferate de activitate. 
Acestea va pot indica interesele §i talentele lor, care trebuie incurajate mai tarziu, de exemplu in 
domenii precum muzica, artele frumoase, dansul sau altele asemanatoare. In timp ce se joaca, 
eel mai adesea copiii imita persoanele despre care ei cred ca au cea mai mare autoritate , precum 
profesorii, pompierii, etc. 

Aceasta varsta este critica pentru dezvoltarea aptitudinilor legate de munca. Parintii 
trebuie sa se asigure ca al lor copil invata sa termine o sarcina in mod independent, fara sa fie 
nevoie sa i se aminteasca sau sa fie verificat, in ciuda posibilitatii de a face gre§eli. Este foarte 
important ca un copil de aceasta varsta sa fie incurajat sa exploreze. Daca in aceste momente 
copilul nu prime^te ajutor/sprijin el va deveni o persoana care nu va avea incredere in nimeni §i 
nu va accepta parerea nimanui, sau, in mod contrar, nu va avea incredere in propria persoana §i 
va urma deciziile §i ideile celor din jurul sau. 

Dezvoltarea competentelor personale (cunoa^terea de sine) §i a celor sociale (comunicare 
§i cooperare) devine din ce in ce mai importanta in timpul perioadei pre-§colare a unui copil. 

La terminarea §colii primare un copil poseda deja o serie de credinte §i atitudini, care il 
pot insoti pe perioada mtregii vieti . 

Daca doriti sa participate cu success in procesul de planificare a carierei copilului 
dumneavoastra ar trebui sa: 

V ajutati copilul sa alba succes in domeniul profesional, sarcinile care fi sunt atribuite trebuie 
sa se potriveasca abilitatilor copilului §i nu ar trebui sa fie complicate; 

\protejati copilul sa nu alba a^teptari prea mari de la propria persoana sau de la ceilalti; 

V organizati activitati bazate pe educatie; 

V ajutati copilul numai atunci cand el cere ajutor; 
\permiteti unei personalitati harnice sa infloreasca 

1.3.3 Particularitatile adolescentei in procesul de plani- 
ficare al carierei 



Pasul eel mare in dezvoltarea fizica $i psihologica a unui adolescent pe perioada adolescentei, 
define§te ulterior cerinte inalte cu privire la planificarea carierei. La aceasta varsta, o persoana ia prima 
decizie importanta cu privire la viitoarea sa profesie, cariera, etc., de exemplu, alegerea §colii, un 
domeniu de studiu, etc. Aceasta este perioada auto-cunoa§terii, a cautarii pozitiei in viata; astfel, una 
dintre intrebarile principale ale unui adolescent este„cine sunt?". Adolescentii trebuie sa gaseasca 
raspunsul la aceasta intrebare prin intermediul unui numar de resurse: corp, sex, cariera, vocatie, 
nationalitate, ideologie, perceptia lumii, credinte, valori individuale, precum §i talente personale §i 
modul de exprimare al acestora. 

Psihologul Erikson (1 980) define^te aceasta perioada ca fiind criza identitatii §i a confuziei de 
rol. Problema majora a acestei perioade consta in incercarea de a evalua sensul identitatii personale: 
cine sunt? Ce fac in aceasta lume? Ce voi face in viitor? S.a.m.d. Adesea un adolescent este incapabil 
sa gaseasca raspunsurile necesare. Atacul crizei identitatii lasa tanarul confuz. El nu este capabil sa 
inteleaga ce vrea sau pentru ce anume merita sa se zbata. Adolescentul se tot intreaba $i ramane 
pierdut: alege o activitate §i in final renunta la ea, incearca altceva, continua sa piarda energie §i 
atentie, sau inceteaza sa mai caute §i devine o persoana pasiva care se lasa dusa de val, se afunda 
in placeri care devin singurul sau scop. O persoana care nu reu§e§te sa rezolve aceasta criza este 
incapabila sa ?$i aleaga activitatile viitoare legate de educatie §i munca. Daca o persoana este 
incapabila sa rezolve aceasta criza, ea va deveni incapabila sa aleaga in mod con§tient activitatile 
sale viitoare legate de educatie §i munca. Un asemenea individ nici nu este sigur de obiectivele sale, 
nici nu poate sa defineasca succesul pentru care se zbate, cariera sa este considerata e§uata. 

Daca un adolescent rezolva cu succes aceasta criza, el va dezvolta un sens al identitatii $i o 
realizare a individualitatii; a increderii §i a sentimentului de siguranta cu privire la viitor. Adolescentii 
sunt pu§i in fata unor oportunitati reale legate de cariera. Astfel, construirea identitatii este una dintre 
cele mai importante tinte/teluri pentru socializarea in adolescenta. 

Super si Super (2001) afirma ca in stadiul dezvoltarii §i al cautarii carierei profesionale un 
adolescent sau un tanar adult are de a face cu roluri sociale §i profesionale §i incearca diferite imagini 
ale propriei persoane, considerandu-le oportunitati care pot fi aplicate in viitoarea profesie. 

"Cu cat este mai clara tinta, cu atat e§ti mai aproape de ea" 

(Bolles, 2005) 
Cel mai frecvent, conceptul propriu retine §i ?ntare§te numai acele aspecte care aduc cea 
mai mare satisfactie, in timp ce experientele neplacute §i negative se §terg. Datorita activitatii 
crescute a proceselor cognitive in perioada adolescentei, un adolescent, realizandu-§i §i 
evaluandu-^i propriile interese, inclinatii §i alte resurse personale legate de profesie, formuleaza 
o tinta profesionala preliminara sau o directie a activitatilor sale viitoare. 

Dupa cum vedem, nevoia unui adolescent de auto-cunoa^tere, comunicare §i activitate 
in mediul social, joaca un rol important in procesul de planificare al carierei in timpul adolescentei. 
Pe baza dezvoltarii permanente a auto-cunoa§terii §i a intelegerii, se dezvolta un concept propriu 
profesional, care conduce spre modul in care un adolescent se percepe in procesul alegerii §i 
actualizarii unei cariere. 

Speciali§tii in cariera definesc mai multestadii, care sunt esentiale in procesul de planificare 
al carierei in timpul adolescentei (citat in Ghidul Dezvoltarii Carierei, [Karjeros projektavimo 
vadovas] 2005): 

• In stadiul interesului (de la 1 1 la 1 2 ani), nevoia adolescentului de a realiza adevarata sa 
chemare create. Persoana incepe sa distinga intre ceea ce ii place §i ceea ce nu ii place. In 
mod obi^nuit, tipurile de activitati sunt legate de domeniile de practica profesionale. 

• In stadiul de capacitate (de la 12 la 14 ani), adolescentul incepe sa realizeze cerintele 
asociate unei profesii, el incearca sa ?§i defineasca propriile puteri §i aptitudini legate 
de tipurile sale preferate de activitate. Adolescentul incepe sa realizeze importanta 
educatiei §i a pregatirii, necesare unei anumite profesii. 
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• In stadiul valorii (de la 14 la 15 ani), pe langa caracteristicile stabilite mai devreme, 
adolescentul incepe sa realizeze importanta atitudinilor personale §i telurilor pentru 
alegerea profesiei. Individul devine consent de faptul ca diferite tipuri de activitati 
profesionale sunt legate in diferite feluri de valorile sale interne, adica anumite profesii 
se potrivesc mai bine decat altele, valorilor sale interne. 

• Stadiul tranzitiei (de la 1 6 la 1 7 ani) este un stadiu al consolidarii , in timpul caruia un 
adolescent se confrunta cu necesiatea de a lua decizii reale cu privire la profesie. El ?§i va 
perfectiona §i ?§i va utiliza toate aptitudinile, interesele §i valorile. 

Rezumand, putem afirma ca un adolescent se zbate sa ?§i cunoasca propriile interese, 
aptitudini, talente, inclinatii §i valori pentru a descoperi adevarata chemare §i pentru a o aplica 
intr-o activitate profesionala. Este un proces cognitiv in timpul caruia are loc formarea graduala 
a telurilor profesionale. Acest proces se bazeaza pe cunoa^terea resurselor, coincidentelor, 
intereselor, intelegerea semnificatiei valorilor §i influenta acestora in urmarirea profesiei dorite. La 
sfar^itul acestui interval de varsta, adolescentii devin capabili sa analizeze efectiv diferite optiuni 
disponibile, §i sa-§i evalueze propriul potential §i oportunitatile reale de cariera (Exercitiul 1 .3 §i 
Exercitiul 1.4). 

Mediul inconjurator al unui adolescent este un factor critic, decisiv pentru o tranzitie de 
succes prin criza identitatii §i pentru o alegere a unei cariere viitoare. 

Nu ar trebui sa uitati ca: 

V Tadolescentii trebuie sa aiba suficient timp pentru ei in§i§i §i pentru propriile lor interese; 

V ar trebui sa mentineti o relatie reciproca de incurajare a increderii cu copilul; 

V ar trebui sa recunoa§teti activitatile la care adolescentul este priceput; 

V ar trebui sa f\ti aldturi de adolescent in gasirea raspunsurilor la intrebarile legate de iden- 
titatea sa; 

V ar trebui sa sustineti alegerile §i telurile adolescentului; 

V ar trebui sa il incurajati sa faca pasul urmator; 

V ar trebui sa acceptati personalitatea unica a adolescentului. 

1 A Trasaturile specifice stadiilor de dezvoltare a carierei 

Dupa cum am aratat in capitolele anterioare, o persoana ar trebui sa vada planificarea 
carierei ca pe un proces care se realizeaza pe tot parcursul vietii §i care consta in diferite stadii. 
Stadiile corespund mai mult sau mai putin cu intervalele de varsta ale unui om. Am discutat deja 
nevoile unui copil, specifice copilariei §i adolescentei. Am vazut ca atat nevoile satisfacute cat 
§i cele ignorate reprezinta determinante importante pentru succesul viitoarei cariere. In acest 
capitol, vom face un scurt rezumat al trasaturilor specifice dezvoltarii carierei. 



Va veti petrece o treime din viata la munca. 

Nu ar d bine sa va ganditi ce v-arplacea cu adevarat sa faceti? 



(Bolles, 2005) 



Unii dintre cei mai cunoscuti teoreticieni cu privire la dezvoltarea carierei sunt Super (2001 ) 
§i Ginzberg (1975).Va vom prezenta cateva dintre ideile lor. Maturitatea carierei este conceptul 
principal al teoriei lui Super. Intelegem ca este o dezvoltare a carierei armonioasa §i de succes pe 
perioada intregii vieti. ( citat in Ghidul de Dezvoltare al Carierei [Karjeros projektavimo vadovas], 
2005). In lucrarea sa , Super sugereaza ca indivizii tree prin stadii de dezvoltare profesionala 
incluzand sarcini la fiecare stadiu; de asemenea ia in considerare performanta multiplelor roluri 
§i interactiunea dintre acestea pe toata perioada vietii. 



Succesul procesului §i al terminarii acestuia consta intr-un inceput bun. 

Super (1984) citat in Ghidul de Dezvoltare al Carierei [Karjeros projektavimo vadovas], 
(2005) prezinta cinci dintre cele mai importante sarcini ale dezvoltarii carierei. Ca §i stadiile 
dezvoltarii umane, stadiile de dezvoltare ale carierei de asemenea coincid cu cateva aspecte 
legate de varsta. 



Stadiul 


Perioada 


Varsta 


Trasaturi specifice 


Stadiul 1 


Cre§terea 


4- 14ani 


Dezvoltare fizica si psihologica rapida. Formarea 
conceptelor de interese personale, atitudini, nevoi si 
comportamente. 


Stadiul 2 


Explorarea 


15-17 ani 

18-21 ani 
22 -24 ani 


Pregatitoare: auto-cunoasterea prin diferite discutii, 
jocuri de rol, observare. 

Tranzitia: auto descoperirea prin intermediul 
experientelor de munca s/ simtul responsabilitatii. 

Experimental: prima slujba, pregatire educationala sau 
profesionala la varsta de 16 ani 


Stadiul 3 


Stabilirea 


25 -30 ani 
31 -44 ani 


Incercarea: angajamentul si stabilizarea 

Progresul: in timpul acestei perioade persoana 
actioneaza in situatii reale de munca si a descoperit 
deja ce corespunde eel mai bine nevoilor sale. 


Stadiul 4 


Mentinerea 


45 -64 ani 


Consolidarea 

Acest stadiu este legat de continuarea ocupatiei alese 
pentru ca o persoana sa obtina ce e mai bun din acea 
slujba si sa intensifice sentimentul de satis factie pe care 
11 are de la munca sa. 


Stadiul 5 


Eliberarea 


65 -70 ani 
peste 71 


Incetinirea 

Retragerea/pensionarea 

Ritmul muncii mcetineste, persoana incepe sa invete sa 

traiasca fara slujba sa. 



Este important sa observam ca Super a elaborat aceasta teorie postuland ca stadiile sale de 
dezvoltare a carierei nu sunt fixe. Nu fiecare progreseaza printre aceste stadii la aceea^i varsta sau 
in acela§i mod, a^adar perioadele de varsta prezentate in tabelul de mai sus sunt conditionate. 
Super afirma ca fiecare persoana are interese unice legate de cariera §i interesele diferite pot fi 
importante in timpul unui stadiu diferit de viata. 

Un alt teoretician al dezvoltarii carierei, Ginzberg (1975) divide procesul de alegere al 
carierei in trei stadii diferite: 

Stadiul 1:stadiulfanteziei (delanasterepanala12ani).Inaceststadiu,copiiiinterpreteaza 
diferite roluri in jocurile lor , se prefac §i ?§i imagineaza. 

Stadiul 2: stadiul tentativei/incercarii. (de la 12 la 17 ani). In timpul acestui stadiu copiii 
incep sa ?$i recunoasca interesele, abilitatile §i valorile, cristalizeaza ce le place §i ce nu $i incep sa 
dezvolte competente §i abilitati. 
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Stadiul 3: stadiul realist, (de la 17 la 25 ani). In timpul acestui stadiu persoana ia in 
considerare toti factorii in timp ce exploreaza sursele informatiilor §i ajunge la alegerea finala. 

A invata cum sa luam cele mai bune decizii este un proces care dureaza intreaga viata, 
§i fiecare persoana cauta un plan optim de pregatire pentru cariera §i incearca sa ?§i potriveasca 
telurile cu realitatea lumii profesionale. 

Precum sugereaza teoriile carierei prezentate mai sus, acestea ajuta la identificarea celor 
mai importante nevoi ale individului de diferite varste, cu privire la dezvoltarea carierei. 

"Daca doriti sa construiti o baza solida pentru viitoarea cariera a copilului 
dumneavoastra, tineti minte unul dintre paradoxurile vietihprea multe reguli §i ordine 
impiedica traitul, dar I ipsa lorpoate da na§tere unui haos." 

(Friel & Friel, 2003) 

In ziua de azi cariera este posibila numai vazuta in procesul interactiunii intre individ $i 
mediul sau. Dezvoltarea personala are un impact asupra dezvoltarii carierei §i vice-versa, cariera 
influenteaza dezvoltarea umana. 

In acest capitol am incercat sa descoperim existenta puternicei legaturi intre dezvoltarea 
psiho-sociala individual^ ^i dezvoltarea pentru cariera. Un alt aspect important in contextul 
devoltarii carierei individual sunt factorii interni care exprima potentialitatile individului §i sursa 
activitatii acestuia. Care dintre ace^ti factori interni sunt importanti pentru dezvoltarea carierei 
vom incerca sa descoperim in capitolul urmator. 



Exercitii 

» 

Exercitiul 1 .1 : "Schimbari in viata" 

9 9 

Qanditi-va la schimbarile care au avut loc in viata copilului vostru §i incercati sa raspundeti la 
in trebarile urma toare: 

1 . Ce anume v-a placut in viata copilului dumneavoastra atunci cand avea: 

- 1 an 

- 3 ani 

- 7 ani 

- 14 ani 

2. Ce schimbari ati observat in viata copilului dumneavoastra in ultimii 5 ani ? 



3. Dupa parerea dumneavoastra, ce schimbari pot fi prevazute pentru urmatorii 1 ani? 



4. Care dintre schimbarile generale ale vietii dumneavoastra de familie pot influenta cari 
era copilului dumneavoastra §i care pot afecta planurile lui de viitor? 



5. Privind in viitor §i in viitorul carierei copilului dumneavoastra, ce anume credeti ca ar 
trebui facut imediat? 
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Exercitiul 1 .2 "Copilul meu este unic 



// 



Priviti floarea, ganditi-va un moment §i apoi completati propozitia: "copilul meu este unic 
pentru ca. ..'.'. Scrieti raspunsurile in interiorul petalelorflorii. Daca aveti nevoie de mai multe petale, 
puteti sa mai desenati. 




Exercitiul 1 .3 "Interesele copilului meu" 

Ganditi-va bine §i completati propozitiile: 
1 . Domeniile majore de interes pentru copilul meu sunt: 



2. Copilului meu li place sa fie implicat in activitati cu (alegeti): 
lucruri; 2a informatii; 2s oameni; 



3. Urmatoarele valori legate de munca sunt cele mai importante pentru copilul meu: 



4. Cele mai importante calitati intelectuale ale copilului meu sunt: 



5. Copilul meu poate sa faca urmatoarele sarcini: 



6. Cele mai puternice trasaturi de caracter ale copilului meu sunt: 



7. Slabiciunile copilului meu sunt: 



Incercati sa raspundeti la intrebarile retorice: 

Ce fel de persoana este copilul meu? 

O persoana carese mira de ceva ce s-a intamplat; 
O persoana care se mira de ceva ce se intampla; 
O persoana care face ca lucrurile sa se intample. 



MULT SUCCES IN CUNOA§TEREA COPILULUI DUMNEAVOASTRA! 
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Exercitiul 1 .4:"Ce este eel mai important in viata? 



// 



a) Imaginati-va ca sub anumite circumstante copilul dumneavoastra ar f\ lipsit de trei dintre 
conceptele din lista. Imaginati-va ca puteti alege care sa fie acestea. Ganditi-va bine §i taiati-le. 

b) Din pacate, copilul dumneavoastra va f\ lipsit de inca trei concepte. Alegeti care §i taiati-le. 

c) Mai taiati inca trei. 

d) Puteti sa-i cereti copilului dumneavoastra sa faca acela§i exercitiu. Apoi comparati 
raspunsurile dumneavoastra cu cele ale copilului. 

CE ESTE CEL MAI IMPORTANT IN VIATA? 



Munca §i banii 

Abilitatea de a lua decizii independent 

Posibilitatea de a iubi §i de a fi iubit 

Libertatea 

Vacantele §i festivitatile 

Buna starea 

Spiritualitatea/religia 

Familia 

Prietenii adevarati 

Stima §i increderea in sine 



Trebuie sa va ramana un singur concept dintre cele de mai sus. Acesta este eel care, in opinio 
dumneavoastra, este in acest moment eel mai important pentru copilul dumneavoastra. 
Acest exercitiu va va ajuta sa va cunoa§teti mai bine copilul. 



P.S. daca doriti puteti sa imparta$iti„descoperirea"dumneavoastra cu acesta. 
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CAPIT0LUL2 



Factorii interni ai dezvoltarii profesionale 

Anna Paszkowska-Rogacz (Polonia), 
Razvan Ardelean (Romania): Exercitiul 2.2 



2.1 Introducere 

Kate s-anascut intru-un mic ora§eldin Podhale (Polonia). Doarcandaajuns la §coala a devenit 
„cantareata de servici", cantand la diferite ceremonii sau celebrari. A ca§tigat diferite concursuri de 
interpretare. Oricum a crescut intr-un mediu in care li se acorda o mare im porta nta slujbelor „solide/ 
tari/adevarate". Toata familia , mama ei in special viseaza ca, Kate sa termine facultatea de medicina 
vederinara §i sa preia afacerea tatalui ei. Kate iube§te animalele, in mod deosebit caii, dar viseaza de 
asemenea la performance muzicale §i concerte. Mai are un an in fata pan a la absolvire timp in care 
va trebui sa ia o decizie - oare ce va urma / ce sa faca? 

Psihologia $i pedagogia au trecut printr-o lunga calatorie incercand sa explice ce anume 
influenteaza alegerile legate de cariera profesionala a unui om. Punctele de plecare ale oamenilor 
de §tiinta au fost trei intrebari de baza (Mitchell, Jones, Krumboltz, 1 979): 

De ce aleg oamenii anumite trasee educationale §i profesionale? 

De ce le schimba la un moment dat in viata? 

De ce preferintele profesionale se schimba odata cu trecerea omului prin stadiile 

succesive ale dezvoltarii? 

O incercare de a raspunde la aceste intrebari a inceput cu identificarea de catre oamenii 
de $tiinta a doua grupe de determinant care, prin relatiile lor reciproce, influenteaza dezvoltarea 
carierei profesionale a oamenilor (Super, 1984). In primul rand ace^tia sunt factori situationali, 
externi, ca de exemplu actuala structura sociala, schimbarile istorice, conditiile socio-economice, 
procedura de angajare intr-o anumita tara, §coala, societatea, familia. Factorilor din urma artrebui 
sa li se acorde o atentie mai mare. Familia influenteaza deciziile §i alegerile profesionale, precum 
§i modul de gandire cu privire la succes §i dezvoltare profesionala intr-o mare masura. Viata de 
familie transmite din generatie in generatie imaginea a diferite roluri profesionale, a prestigiului 
unei slujbe sau a unor modele de munca. Aici tinerii invata diferite stiluri de viata, ?$i dezvolta 
interesele, capata cuno^tinte despre slujbele rudelor, invata sa indeplineasca roluri sociale, ?§i 
construiesc ierarhii ale valorilor profesionale §i personale. In cadrul familiei experimenteaza 
pentru prima data succesele §i e^ecurile. Majoritatea conceptelor contemporane cu privire 
la dezvoltarea profesionala sugereaza ca influenta familiei joaca un rol vital §i reprezinta 
determinanti importanti in alegerea unei slujbe sau in luarea de decizii de catre adolescenti. 

AI doilea grup de factori este inclus in a§a zi§ii determinanti interni, subiectivi care apartin 
fiintei umane. Acest grup este constituit din factori biologici care pot decide daca un copil detine 
aptitudini speciale dar care pot de asemenea limita alegerea unei anumite slujbe. De asemenea 
factorii psihologici precum atitudinile, interesele, nevoile, valorile ierarhice acceptate apartin 
acestui grup. 

Ambele grupuri de factori opereaza in interdependenta. In ciuda faptului ca in viata de 
zi cu zi este greu de raspuns la ?ntrebarea„Ce anume este mo^tenit §i ce este dezvoltat?" vom 
incerca sa aratam cum factorii interni - cei biologici §i cei psihologici - pot ajuta, completa sau 
imbogati alegerile profesionale ale adolescentilor. 



COPILUL MEU l§l ALEGE O CARIERA 



2.2 Determinant biologici ai alegerilor ocupationale 
2.2.1 Temperamentul 



Temperamentul este o trasatura care ii diferentiaza foarte mult pe oameni. De exemplu 
unii sunt foarte perseverenti iar altii obosesc repede; unii raspund foarte calm la diferite situatii 
iar altii o fac navalnic - spunem ca sunt„iuti la manie" in aceasta situatie. 

"Temperamentul este inteles ca o trasatura specified a comportamentului. In 
comparatie cu alte fenomene fizice este relativ constant pe toata durata vietii, are un 
fundal biologic iar factor ii extern i ilpot schimba cu greu" 

(Strelau, 2000) 

Ideea aici este in principal reactia emotionala cu care activitatea unui om are legatura. Dar 
temperamentul, este reflectat nu numai prin emotii ci $i prin alte procese fizice ca de exemplu, 
perceptia, gandirea, etc. Cea mai cunoscuta tipologie de temperament a fost creata de medicul 
grec Galenus in secolul II A.D. §i s-a bazat pe teorii ale lui Hipocrate. El a indicat patru tipuri de 
oameni: colericul, sangvinicul, melancolicul §i flegmaticul. Denumirile nu sunt importante dar 
ce este crucial sunt parametrii fiecarei componente temperamentale, adica: taria stimulilor §i a 
proceselor inhibitoare, activitatea proceselor nervoase §i echilibrul acestor procese. Dupa analiza 
acestor factori (analiza rezultatelor unor teste adecvate) putem: 

• Determina tipul de temperament 

• Atribui parametri temperamentului cu privire la cerintele unei slujbe 

Sa analizam temperamentul copilului §i trasaturile sale precum forta unor stimuli §i a 
proceselor de inhibitie, activitate §i echilibru. Forta stimulilor se va reflecta in abilitatea de a 
rezista la stimuli puternici §i de lunga durata. Puterea procesului de inhibitie este cea care retine o 
persoana de la a face ceva. Daca in legatura cu temperamentul copilului putem spune ca intalne^te 
ambele conditii, nu exista nici un obstacol in alegerea unei slujbe care necesita atat efort fizic 
cat §i psihic. Echilibrul este inteles ca o relatie intre taria procesului stimulilor §i taria procesului 
inhibitor. Echilibrul este necesar in slujbele care implica responsabilitate, contacte permanente 
cu oamenii (chelner, asistenta, medic, profesor, om de vanzari). „Sange rece", prudenta, reflexe 
rapide sunt necesare in slujbe precum conductor sau §ofer. Cand echilibrul temperamental este 
mic ar trebui evitate slujbele predispuse la stres §i presiune mare. Esenta mobilitatii se bazeaza 
pe abilitatea sistemului nervosde a se schimba rapid din procesul stimulator in procesul inhibitor 
§i invers. Daca unui copil ii place pacea, lini^tea, solitudinea §i este rabdator §i atent el se va simti 
confortabil intr-un post de programator IT, mecanic, economist in viitor. Daca nivelul mobilitatii 
unui copil este mare (ii place sa fie activ, ii plac schimbarile §i compania oamenilor) merita sa 
ia in considerare alegerea unei slujbe precum cele care necesita interactiune sociala (coafeza, 
asistenta, profesor, stewardesa). 

2.2.2 Talente §i aptitudini speciale 

Talentul il au cei care §i-au dezvoltat predispozitiile $i le-au folosit in crearea unor lucrari 
stralucitoare. Majoritatea cercetarilor asupra talentelor sunt legate de talentele muzicale. 



S-au facut analize ale biografiilor unor oameni remarcabili legate de acest domeniu. Fowler 
(Tomaszewski, 1 977) a atras atentia asupra unor conditii specifice ale dezvoltarii acestor oameni 
care ar fi putut sa le trezeasca aceste abilitati. El spune ca trebuie sa fi fost o serie de conditii care 
sa stimuleze dezvoltarea acestor abilitati, care sunt: 

1. stimularea timpurie a dezvoltarii mentale de un mediu; corespunzator; 

2. stimulare intensiva, de obicei sub forma unor lectii scurte, regulate facute de cateva 
ori pe zi; 

3. stimulare pe termen lung, care dureaza cativa ani §i acopera intreaga copilarie §i 
tinerete („cel remarcabil §i-a petrecut intreaga copilarie invatand"); 

4. accentul pus pe simbolurile invatarii §i folosirea lor pentru exprimare (limba vorbita, 
limbajul numeric, muzica) care conduce de asemenea la dezvoltarea gandirii; 

5. profesorul unui individ remarcabil a fost de obicei o persoana care a avut o educatie 
aleasa §i o minte ie§ita din comun; 

6. folosirea unor metode educationale diferite. Influenta asupra dezvoltarii §i prezervarea 
intereselor. 

7. mediul copilului a apreciat in mod deosebit valorile culturale. 

Este foarte interesant faptul ca tinerele genii pierd contactul cu cei de aceea§i varsta foarte 
repede in schimbul interactiunii cu adultii, de obicei maestri in domeniul lor. Cercetarea arata de 
asemenea ca merita sa permitem copiilor sa ?§i indeplineasca pasiunile §i in afara §colii §i a casei, 
unde contactul cu maestri poate fi in mod deosebit multumitor §i sa creeze conditii dezvoltarii 
abilitatilor speciale. 

"Un element important al carierei este auto-evaluarea propriilor aptitudini intelese ca 
predispozitii spre a face ceva, spre a face anumite lucruri sau activitati mai bine decat 

ceilaltr. 

* 

(Homowski, 1978) 

O aptitudine inseamna o abilitate speciala de a invata §i de a dobandi eficienta. Nivelul 
aptitudinilor poate varia, de la: peste mediocritate pana la abilitati remarcabile sau chiar talent. 
Aptitudinile joaca un rol important in viata omului. Ele sunt cele care hotarasc reu§ita unei actiuni, 
in general cu privire la succese §i satisfactii ale slujbei, hotarasc rezultatele §colare ale unui copil, 
abilitatea de a organiza invatatul etc. 

Masurarea obiectiva a aptitudinilor este facuta de obicei cu ajutorul testelor psihologice. 
Ce este de asemenea important este viziunea subiectiva a copilului, nu intotdeauna clara, 
asupra puterilor sau slabiciunilor sale. Trebuie sa mentionam aici un paradox descris de Kofta 
$i Dolinski (2000, s.581). Cercetarea lor a descoperit ca o auto-evaluare foarte corecta nu este 
intotdeauna folositoare, pentru ca majoritatea oamenilor sanato§i mental, creativi, fericiti §i 
bine adaptati traiesc intr-o lume a iluziilor. Aceste iluzii se refera la supra aprecierea propriilor 
abilitati §i competente, optimism excesiv asupra propriei prezente §i asupra viitorului §i la supra 
aprecierea propriei influente asupra cursului evenimentelor. Cateva, dar nu prea multe, iluzii 
sunt folositoare persistentei catre atingerea unor tinte §i motiveaza dobandirea acestora. Parintii 
trebuie sa aprecieze potentialul §i talentele copilului; sa observe reu§itele acestuia §i sa i le spuna 
atunci cand este cazul. (Exercitiul 2.1). 

Evaluarea aptitudinilor elevilor nu este o sarcina u^oara, mai ales pentru parinti. 
Evaluarea rezultatelor §colare nu este suficienta. De exemplu doi elevi pot avea acelea§i rezultate 
la matematica dar pentru unui dintre ei un sfert de ora este suficient pentru rezolvarea sarcinii 
in timp ce celalalt trude^te aproape o ora. A^adar, aptitudinile ar trebui evaluate luand in 
considerare nu numai rezultatele ci §i efortul depus pentru a le obtine. 
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Inaintea alegerii unei slujbe §i a unei $coli fiecare parinte ar trebui sa se gandeasca 
ce talente poseda copiii lor, ce materii asimileaza eel mai u§or §i pe care mai greu, are 
el talent pentru invatare teoretica sau va alege mai degraba o §coala profesionala 
datorita talente lor sale. Este de asemenea necesar sa vorbim despre aptitudinile 
copilului cu profesorii §i cu un consilier profesional. 

2.2.3 Limitari fizice 

In „Ghidul meseriilor" elaborat de Ministerul Polonez Social §i al Muncii in 2003 gasim 
urmatoarele descrieri: „un bucatar trebuie sa fie sanatos, trebuie sa indure efortul fizic, este 
caracterizat de asemenea de eficienta extremitatilor §i de folosirea corecta a sistemului 
incheieturilor §i al oaselor " (Vol. II, p.179). in continuare putem citi urmatoarele: „un chimist 
trebuie sa aiba vazul §i auzul bune, mirosul, gustul simtul tactil §i organe de echilibru eficiente" 
(Vol. Ill, p.453).„in meseria de veterinar alergia la par, polen sau la fan reprezinta contraindicatii" 
(Vol.VI,p.286). 

Aceste exemple arata ca o informatie importanta pentru alegerea unei slujbe o 
reprezinta limitarile pe care aceasta le poate avea. Pot avea legatura cu dezvoltarea biologica 
a unui om. Uneori este important daca o persoana este puternica din punct de vedere fizic §i 
sanatoasa in general. Dezvoltarea rapida a medicinei rezida in tratarea multor boli. Din pacate, 
din cauza dezvoltarii civilizatiei (accidente de ma§ina, mentinerea in viata a copiilor cu tulburari 
genetice, §i defecte legate de poluarea mediului inconjurator) din ce in ce mai multi tineri intra in 
viata adulta cu boli sau rani corporale. Indiferent de intentiile noastre, limitarile sanatatii trebuie 
sa schimbe/corecteze planurile de viata. Simturile sunt foarte importante in acest sens. Corectiile 
vederii nu ingaduie intotdeauna dobandirea efectelor dorite. Progresul chirurgiei oftalmologice 
nu garanteaza imbunatatirea totala a vederii. Aceea§i problema este §i cu pierderea partiala sau 
totala a auzului. Din fericire majoritatea sistemelor educationaleau dezvoltatactivitati integrative 
dorind sa familiarizeze societatea cu problemele celor cu dizabilitati. Chiar §i la gradinita copiii 
normali fac parte din acela§i grup cu copii cu sindromul Down sau cu paralizii. Exista din ce in 
ce mai multa acceptare sociala pentru participarea activa in viata educationala §i profesionala a 
celor cu simturi partiale sau cu probleme motrice. Oricum, alegerea unei slujbe ar trebui gandita 
foarte bine in aceste cazuri. Este important ca parintii sa poata vorbi cu copilul §i cu pofesorii 
despre aceasta. 

Uneori o limitare poate fi inaltimea, constructia corporala §i conditia fizica. Materialele 
mentionate mai inainte au fost elaborate in detaliu $i ofera un ghid privind cerintele legate de 
dezvoltarea biologica („Guidebook on jobs", 2003, Polish Ministry of Labour and Social Policy, 
Portal of Public Employment Services - www.psz.praca.gov.pl). 

2.3 Determinant! psihologici ai alegerii unei profesii 
2.3.1 Interesele §i preferintele profesionale 

Au existat multe incercari de a defini interesele §i rolul lor in dezvoltarea umana. 

Un intereseste„otendintarelativconstantacatreainvata despre lumeainconjuratoare, 
care la forma unei activitati cognitive directe, cu o oarecare intensitate $i este reflectata 



fntr-o atitudine selectiva catre fenomenele mconjuratoare". 



(Gurycko, 1978) 



Selectivitatea inseamna ca omul percepe numai unele atribute ale obiectelor §i a relatiilor 
dintre acestea. Atunci cand directia unei activitati este determinate mai mult de angajarea 
emotionala o numim pasiune. Pentru a rezuma, un interes este o stare de atentie intensificata 
§i concentrare asupra a ceva. Interesele pe termen lung in orice domeniu ajuta la adancirea 
cuno^tintelor §i la invatarea aptitudinilor legate de acest domeniu. 

Super (1984) distinge patru metode de colectare a datelor asupra intereselor. Prima 
este bazata pe raspunsul la urmatoarele intrebari: „Ce anume iti place sa faci?", „de ce slujba 
e§ti interesat?". Din pacate tinerii adesea raspund la aceste intrebari astfel „nu sunt interesat 
de nimic, nu §tiu ce anume ma intereseaza". Uneori asemenea raspunsuri pot fi rezultatul lipsei 
lor de cunoa^tere a propriei persoane §i uneori cred ca despre interesele adevarate o persoana 
ar trebui sa vorbeasca numai daca ele constituie pasiuni spectaculoase §i se simt ru^inati sa 
admita ca pasiunea lor este convorbirea pe termen lung pe internet sau jocurile pe calculator. A 
doua metoda de examinare a intereselor se bazeaza pe observarea activitatii copilului. Aceasta 
metoda este disponibila in mare parte parintilor $i persoanelor de care copilul este strans legat. 
In al treilea rand, psihologii folosesc teste de atentie, memorie §i informatie pentru testarea 
intereselor. In acel caz o persoana examinata ?§i dezvaluie interesele, nefiind neaparat con^tienti 
de acest lucru, acordand atentie sau reamintindu-^i lucruri vazute sau intamplate in trecut. In 
consilierea profesionala exista de asemenea §i cea de-a patra metoda - inventarele de interese. 
Acestea sunt instrumente psihologice elaborate ale caror rezultate sunt comparate cu rezultate 
ale unor persoane care fac o anumita slujba. Unele dintre ele, de exemplu chestionarul Holland 
(1994), poate fi de asemenea folositor pentru investigarea intereselor pentru ca permite un 
transfer clar din lista de interese catre meseriile care se potrivesc. 

Conform lui Holland (1997) propria personalitate §i multi factori venind din mediu 
predestineazaoameniloro anumita slujba. Alegerea unei slujbe este o forma de a imbina interesele 
personale cu perspectivele oferite de piata muncii. Holland indica §ase tipuri principale de 
personalitati profesionale §i §ase tipuri corespunzatoare de medii de munca.Tipurile amestecate 
de personalitate reies din combinatii de tipuri dominante. Astfel, distingem intre urmatoarele 
tipuri dominante: 

Tipul realist (R). Reprezentat de persoanele carora le place sa lucreze cu unelte §i 
ma§ini. Au aptitudini manuale legate de mecanica. Au chemare catre educatia concreta, bazata 
pe aptitudini tehnice sau mecanice. Pot avea slujbe precum fermier, electrician; 

Tipul investigativ (I). Acestui tip de persoana ii place sa se confrunte cu lucruri abstracte 
in munca sa, ii place sa creeze teorii §i modele. I§i dore§te sa inteleaga lumea inconjuratoare §i 
cauta adevarul. Are aptitudini matematice §i ^tiintifice. Asemenea persoane sunt caracterizate 
ca fiind rationale, abstracte §i analitice. Pot avea slujbe precum biologist, fizicieni, tehnician 
medical; 

Tipul artistic (A). Persoanele de acest tip prefera activitatile creative care le permit sa 
se exprime. Le place sa dezvolte idei $i conceptii. Arata aptitidini artistice - literare, muzicale 
sau legate de artele fine. Asemenea persoane sunt caracterizate ca fiind creative, cu imaginatie 
bogata §i estetica. Lucreaza de exemplu ca muzicieni, pictori, decoratori de interioare, actori. 

Tipul social (S). Persoanele care apartin acestui tip vor sa ii ajute pe ceilalti, sa ii informeze 
§i sa ii invete. Au aptitudini interpersonale bine dezvoltate. Sunt caracterizati ca fiind cooperativi, 
empatici §i rabdatori. Slujbe facute de acest tip sunt de exemplu: profesor, psiholog, lucratori 
sociali; 

Tipul intreprinzator (E). Persoanelor de acest tip le place sa lucreze cu alti oameni iar 
aceasta munca ar trebui sa fie orientata spre profit. Au capacitati de conducere §i de comunicare, 
sunt caracterizati ca fiind energici, vorbareti §i increzatori in fortele proprii. Slujbe pentru acest 
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tip sunt: reprezentant vanzari, manager, antreprenor. 

Tipul conventional (C). Acest tip de persoane prefera sa lucreze cu date, sa le ordoneze 
$i sa le structureze. Au aptitudini de birou $i de contabilitate §i sunt caracterizati ca fiind bine 
organizati, practici §i docili. Lucreaza ca §i contabili, casieri, functional bancari, secretara; 

Fiecare persoana detine aptitudini de fiecare tip, plasate in mod ierarhic §i avand o 
intensitate descrescatoare. De exemplu o persoana poate avea multe caracteristici ale tipului 
social, multe tipice tipului intreprinzator §i cate ceva in comun cu restul tipurilor. Tipurile 
amestecate vin dintr-o combinatie de tipuri dominante. Holland accentueaza ca toate tipurile 
sunt o parte integranta a personalitatii umane iar acest model nu ar trebui sub nici o forma sa 
sugereze existenta a numai §ase categorii de angajati. Oricum, spune el exista 720 de combinatii 
diferite de modele de personalitate $i un repertoriu larg al comportamentului profesional uman. 
Relatia dintre tipuri este reflectata de o schema a unui hexagon prezentata in figura alaturata. 
Este o prezentare vizuala a tipurilor de personalitate §i a mediilor profesionale corespunzatoare 
cu acestea. 

In mod similar acestor $ase tipuri de categorii putem adauga urmatoarele $ase tipuri 
de medii profesionale: mediul realist, investigativ/de investigatie, artistic, social, intreprinzator 
§i conventional. Mediul profesional este creat de persoane de un anumit tip de personalitate, 
precum §i de carcteristicile sale fizice, probleme §i cerinte profesionale. Persoane apartinand 
unui anumit grup profesional au modele similare de personalitate §i reactioneaza la multe 
situatii intr-un mod asemanator. De exemplu tipul de personalitate realist §i mediul profesional 
realist sunt asemanatoare pentru ca persoanei de tip realist ii place sa foloseasca aptitudini 
manuale iar mediul realist ofera probleme care cer asemenea aptitudini. In fiecare tip de mediu 
putem observa o tendinta catre inconjurarea cu oameni asemanatori unui cu celalalt luand in 
considerare interesele^i valorile recunoscute. Cu altecuvinte un anumetipde mediu„atrage"un 
anumit tip de personalitate. 

Oamenii cauta mediul profesional care le permite sa-§i satisfaca indemanarile, sa 
exprime atitudini, trasaturi de caracter, roluri prefer ate $i care sa fie in concordanta cu 
propria lor perceptie. Daca e§ueaza in cautarea unui mediu, individul experimenteaza 
un conflict, o frustrare, are rezultate slabe $i are putine satisfactii cu privire la munca 
f acuta. O asemenea situatie are loc atunci cand de exemplu o persoana de tip social este 
pusa sa lucreze intr-un mediu realist 



Realist(R) 



Conventional (C) 




Investigator(l) 




Artist(A) 



Intreprinzator(E) 



Social (S) 



Diversitatea preferintelor profesionale §i a trasaturilor de personalitate este rezultatul 
influentelor unor conditii individual §i sociale. Directia dezvoltarii individului este determinate 
de tipurile preferate de activitate care ajuta la dobandirea anumitor competence. Interesele §i 
competentele decid asupra tendintei individului catre un anumit tip de gandire, percepere a 
realitatii $i actiune pe toata perioada vietii. Sarcina copilului este de a se incadra in una din aceste 



§ase tipuri pentru a se potrivi profilului profesional mai tarziu. 

Analize ale tintelor intereselor in dezvoltarea con^tiintei de sine a copilului, identificarea 
unor alternative profesionale $i stimularea cautarilor profesionale. Este de asemenea de mare ajutor 
sa facem diferenta intre un interes §i un hobby. 

Metodele mentionate anterior ofera date diferite, uneori complementare. Este folositor sa 
folosim diferite metode pentru adancirea con^tiintei de sine, nu numai teste $i chestionare. Precum 
am mentionat inainte, observarea propriului copil in timpul activitatii de zi cu zi este o sursa de 
informatie nepretuita §i uneori subestimata, despre copil ca viitor angajat. 

2.3.2 Rolul valorilor muncii in alegerea ocupatiei 

Valorile apartin credintelor principale ale oamenilor, ele sunt reflectate atat in urmarirea 
cat §i in evitarea obtinerii unor bunuri: financiare §i imateriale precum putere §i spiritualitate. 
Analizarea intereselor ajuta la anticiparea unor comportamente educationale §i profesionale ale 
unei persoane care raspunde la intrebarea ce va face o persoana in viitor, in timp ce analizarea 
valorilor ajuta sa intelegem cum actioneaza oamenii §i de ce anume o fac. O anumita valoare 
poate fi satisfacuta prin mai multe tipuri de actiune, adica prin interese diferite. Valorile sunt idei 
con^tiente despre ce anume merita sa ne dorim §i despre ce anume ii pasa eel mai mult unei 
persoane in satisfacerea nevoilor. 

De obicei valorile nu functioneaza separat ci creaza anumite sisteme in mintea oamenilor 
ceea ce duce la organizarea unui sistem de valori individual. Se presupune ca fiecare sistem de 
valori este construit in mod ierarhic ceea ce rezulta in faptul ca anumite valori pot fi ordonate mai 
sus decat altele. Dar aceasta ierarhie nu trebuie sa fie constanta. In ciuda faptului ca nu exista o 
lista universale a valorilor, munca - apartinand celui mai important aspect al vietii omului con- 
temporan, este ordonata ca fiind printre primele valori in sistemul uman de valori. (Exercitiul 
2.2). 

Evaluarea propriului sistem de valori este un element care determina alegeri potrivite 
pentru viata, ajuta la dezvoltarea con^tiintei de sine a copilului §i este in mod deosebit folosi- 
toare la modelarea motivatiilor pentru munca. In cercetarea sa Schein (1990) a ajuns la concluzia 
ca exista o relatie stransa intre sistemul de valori in care crede, nevoi, competence §i tipul de 
cariera ales. Ca rezultat al cercetarii sale el a distins opt grupe de asemenea valori, numindu-le„o 
ancora"a carierei. Acestea sunt: 

7. Competence tehnice/ functionate. Sunt insotite de dorinta de a "fi un expert" intr-un 
anumit domeniu, confirmarea propriei maiestrii, promovarea pe orizontala. Asemenea 
persoane nu sunt interesate de pozitii manageriale. 

2. Competence manageriale generate. Scopul profesional in acest caz este dobandirea 
unor experience manageriale, luarea deciziilor, marirea domeniului de conducere, 
tintind catre succesul financiar. 

3. Autonomic/ independenta. Este legata de largirea limitelor libertatii, scaparea de 
limitarile §i legaturile ru^inoase (legate de exemplu de birocratie §i de dominanta 
superiorilor). Persoane concentrate puternic asupra independentei nu cauta pozitii 
manageriale dar pe de alta parte nu vor sa fie doar executori ai ordinelor superiorilor. 
Scopul lor este sa lucreze pe pozitii independente §i sa duca responsabilitatea pe care 
acestea le implica. 

4. Siguranta /stabilitate. Principala forta conducatoare in acest caz este legatura 
emotionala cu institutia, simtul loialitatii. Angajatii cu un nivel relativ mare de siguranta 
pot aspira la posturi manageriale dar de obicei in aceea^i unitate. De obicei incearca sa 
nu i^i schimbe mediul, de exemplu ei nu sunt interesati de o cariera internationala. 
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5. Creativitateantreprenoriala.se manifestaprinfaptulca persoanele creative dobandesc 
de buna voie cuno§tinte despre ei in§i§i, despre o organizatie §i diferitele ei subsisteme. 
Sesizeaza probleme §i le rezolva la fel de bine precum ?§i doresc sa implementeze 
schimbari, inovatii etc. Asemenea persoane sunt mobile §i au o atitudine pozitiva fata 
de rotatie ca o cale de cre^tere a calificarii §i a promovarii orizontale. Majoritatea sunt 
multumiti sa fie sfatuitori ai §efului. Unul dintre tipurile creativitatii este de asemena eel 
de antreprenor. 

6. Serviciul/ Dedicarea pentru o cauza. Scopul principal in viata devine aici realizarea 
valorilor umaniste, rezolvarea problemelor politice, ajutarea celorlalti, tratamentul 
medical, predarea. Oamenii care cred in aceste valori se angajeaza cu inflacarare in 
actiuni sociale §i devin voluntari. 

7. Provocare pura. Fundalul oricarei actiuni este aici placerea de a se opune dificultatilor 
$i de a avea posibilitatea de a ?§i asuma riscuri. Persoanele carora le plac provocarile 
lucreaza cu inflacarare intr-un mediu care ofera lupta §i concurenta. Domeniile cu 
asemenea provocari pot fi foarte diferite: a salva o companie de la faliment dar $i 
comert§i sport. 

8. Stilde viata. Persoanele care prezinta aceasta valoare incearca sa pastreze un echilibru 
§i o armonie intre diferite aspecte ale vietii - §i in primul rand intre munca §i viata 
personala. Sunt gata sa renunte la toate veniturile pentru a-§i petrece mai mult timp cu 
rudele §i prietenii. Succesul pentru ei este ceva mai mult decat succesul in afaceri. 

Pentru o cariera inteleasa astfel Schein (1 993) a elaborat vizualizarile acesteia in forma de 
con. In primul rand el separa progresele objective ale carierei cuiva de evaluarea lor subiectiva 
bazata pe propriile aspiratii ale unui angajat. In al doilea rand fiecare dintre aceste evaluari se 
pot mi§ca orizontal, vertical sau a§a numita mi§care adanca intr-o companie". O persoana 
care gase§te satisfactie in a acoperi in sus scara organizationala se va simti bine in slujbe §i 
organizatii de tip ierarhic ca de exemplu in armata. Cariera orizontala care presupune largirea 
continua a competentelor conducand la schimbarea pozitiilor §i a gamei responsabilitatilor este 
de asemenea posibila. Al treilea mod "adanc intr-o companie" presupune dobandirea puterii 
§i a influentei care sunt rezultatul a multor ani de munca in aceea§i companie §i a cunoa§terii 
secretelor sale. Asemenea cuno^tinte sunt posedate de secretare sau reception iste. 

Pregatirea unor planuri legate atat de viata personala cat §i de cea profesionala bazate pe 
ierarhia valorilor necesita determinarea directiei de actiune, de obicei descrise ca fiind o tinta. 

"Tintele controleaza comportamentul uman in sensul sau larg. Ele aranjeaza §i ofera 
un sens vietii $i ajuta de asemenea oamenii in crearea $i realizarea viitorului iar in cele 
din urma ajuta la descoperirea propriilor posibilitati". 

(Zaleski1991) 

Tintele stimuleaza oamenii in activitatile pe termen lung. Precum a fost mentionat, o 
tinta poate fi identificata cu valoarea principala a unei anumite actiuni. O analiza a continutului 
tintelor facuta de Zaleski (1991) indica mai multe grupuri elementare de tinte printre care le 
putem identifica pe urmatoarele: 

• academic, de exemplu absolvirea unei facultati; 

• interpersonal, de exemplu impacarea cu o persoana apropiata; 

• intrapersonal, de exemplu sa fie mai punctual; 

• profesional/economic/financiar, de exemplu gasirea unei slujbe pe perioada vacantei; 

• legate de sanatate/corp, de exemplu scaderea in greutate; 

• relaxare §i hobby, de exemplu ca^tigarea unui campionat sportiv; 



• citit/cultura, de exemplu mersul la teatru eel putin odata la trei luni; 

• spiritual, de exemplu sa fie un bun cre§tin, musulman, evreu, hindu, budist 

Realizarea unor objective are loc intr-o anumita perioada de timp. Rezultate ale cercearii 
lui Zaleski (1 991 ) arata ca aspiratiile adolescentilor depind de un moment din viata de care trebuie 
legate. Obiectivele pentru saptamana viitoare (de exemplu sa ia note bune vor domina aici) vor 
fi diferite de obiectivele pentru luna viitoare (aici eel mai important este trecerea semestrului). 
In categoria obiectivelor pentru o perioada de zece ani exista o mare varietate de lucruri cu 
dominatia celor profesionale §i financiare. Printre obiectivele pentru toata viata se afla: sa aiba 
succes §i sa castige respect in slujba lor, sa aiba o munca satisfacatoare, sa fie fericiti, sa aiba 
confort financiar §i o viata confortabila (35,22%), sa aiba o familie fericita $i stabila (21,93%), sa 
fie devotati unei slujbe creative §i de cercetare (11,96%), sa foloseasca la maxim ceea ce viata 
ofera, sa atinga deplina realizare personala, sa invete permanent (7,64%), sa se devoteze vietii 
religioase (6,98%), sa ii ajute pe saraci §i pe cei nefericiti (6,31%). In afara de aceste objective, 
eel mai adesea mentionate, oamenii ?§i stabilesc diferite objective individuale, care nu pot fi 
clasificate in cadrul unui grup mai larg. De asemenea structura obiectivelor, de la obiectivele 
de o saptamana pana la obiectivele pentru intreaga viata variaza in functie de persoana. Unele 
persoane subordoneaza obiectivele pe termen scurt celor pe termen lung, in timp ce altii ?§i 
stabilesc obiectve fara legatura intre ele. Un alt caz este lipsa obiectivelor pe termen lung. Astfel 
o definitie clara a unui obiectiv data de tineri ii ajuta sa raspunda la urmatoarea intrebare:"Ce 
anume este eel mai important in viata pentru mine?". 

Brown §i Brooks (1990) au prezentat o caracteristica de patru elemente a obiectivelor 
definite. In primul rand obiectivele ar trebui sa fie concrete. Dorinta adolescentului "A§ vrea 
sa fac ceva interesant in viata" este prea generala pentru a avea pa§i concreti care sa duca la 
realizarea sa. Dar o afirmatie de genul "A§ dori sa devin student la informatica in octombrie" este 
suficient de concreta.In al doilea rand, obiectivele trebuie sa fie realizabile. Numai posibilitatea 
realista de a atinge un obiectiv vor ingadui elevului sa ?§i consume timpul, energia §i abilitatile. 
De exemplu o afirmatie de genul "A§ dori sa devin campion la sarituri de schi" pare nerealista 
daca este spusa de un copil care nu practica schi §i nici nu arata vreun talent sportiv. Atunci cand 
un elev de gimnaziu spune "vreau sa devin chirurg stomatolog ca §i tatal meu" iar el va studia 
stomatologia dupa terminarea gimnaziului fiind in acela^i timp olimpic la biologie, un asemenea 
obiectiv poate fi considerat foarte probabil. In al treilea rand, atingerea unui obiectiv depinde 
§i de auto-evaluarea adecvata a unui om. Atat supraevaluarea cat §i subevaluarea propriilor 
competente sunt legate de echilibrul tulburat intre posibilitati §i executarea actiunii planificate. 
Cel de-al patrulea atribut al obiectivului este valoarea inalta pe care o reprezinta pentru un copil. 
Din punct de vedere al parintilor §i al profesorilor valorile inalte ale obiectivelor pot sa joace 
uneori roluri motivatoare dar eel mai important este o dorinta interna pentru realizari a unei 
persoane care vrea sa atinga un anumit obiectiv. 

Determinarea obiectivelor de baza este inceputul planificarii. Apoi este important sa 
determinam obiectivele intermediare constituind etape ale realizarii obiectivului principal 
precum §i sa avem o idee despre mijloacele care ar putea sa ne ajute in finalizarea planurilor. 
Aceste mijloace pot fi de exemplu obtinerea unor note bune in timpul semestrului precum §i 
sprijinul parintilor. 

Un element important contribuind la precizia programului vietii este de asemenea 
perceptia timpului a celui care a planificat. Dupa cum spune Lukaszewski (1984), problemele 
pe perioada vietii, modurile de a petrece viata de la na^tere §i pana la moarte, intrebarea "Cat 
timp mi-a mai ramas?"sunt eterne probleme existentiale. Cercetarea arata ca oamenii ata§eaza 
importance diferite trecutului, prezentului §i viitorului. Unii se concentreaza numai asupra unei 
perioade de timp, considerandu-le pe celelalte neimportante - in aceasta situatie vorbim despre 
concentrarea pe o anumita perioada de timp. Altii, se gandesc numai la o perioada de timp 
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considerand ca celelalte sunt mai putin importante. In acest caz vorbim de orientare temporala. 
Lukaszewski distinge trei asemenea orientari: retrospectivismul, prezentul §i viitoul insemnand 
concentrarea asupra trecutului, prezentului §i viitorului. Un caz special de prezentism este 
momentalismul - atunci cand prezentul este inteles ca "aici §i acum". In final exista §i oameni care 
ordoneaza toate perioadele de timp in mod egal ceea ce reprezinta orientarea asupra intregii 
perioade. Din punct de vedere al rationalitatii §i al eficientei este eel mai complet tip de orientare 
pentru ca ofera actiuni caracterizate pe de o parte de continuitate iar pe de alta parte de inovatie. 
Permite adaptarea in mod selectiv la schimbari §i la noutati de asemenea. 

Astfel, tinerii ar trebui sa deprinda abilitatea de a intelege sensul §i consecintele 
evenimentelor viitoare §i sa se bucure de prezent, sa fie capabili sa ?§i planuiasca viitorul cu 
ajutorul unor date concrete. Este important ca un tanar sa fie con§tient de continuitatea timpului 
§i de relatia dintre evenimente petrecute in diferite perioade ale vietii. De asemenea estimarea 
duratei propriei vieti este o conditie pentru determinarea obiectivelor pe termen lung. Ajuta de 
asemenea la continuarea actiunilor curente. 

Planificarea §i auto evaluarea corecta a propriilor abilitati rezulta in anumite actiuni 
§i comportamente. In cazul luarii unor decizii legate de profesie cateva exemple ar putea fi 
inscrierea la o §coala, la un curs, aceptarea unei promovari. 

2.4 Cum dezvoltam abilitatile universale ale copilului? 

Pentru a practica diferite slujbe este nevoie de diferite abilitati dar exista $/ abilitati 
care sunt folositoare oricarei slujbe - sunt a§a numitele abilitati universales. 

Dictionarul educational (http://www.wsipnet.pl/oswiata/os/slownik.php) define^te 
abilitatile universale drept supra-obiective sau elemente cheie, care includ abilitati intelectuale, 
abilitati sociale §i competenta practica. Aceste abilitati sunt caracterizate de un grad mare de 
universalitate, pot fi folosite in situatii diferite ale vietii ca de exemplu in auto educatie, in afaceri, 
in viata sociala. Prin anii §aizeci li s-a acordat o atentie mai mare abilitatilor universale. In acea 
vreme au avut loc mari schimbari in educatia vestica. Acestea au fost raspunsuri ale cre^terii 
cuno§tintelor §i ale informarii cornului abundentei precum §i la schimbarile in organizarea 
muncii. Cheia competentei in invatare era legata de comunicare, munca in echipa, rezolvarea 
problemelor. In SUA a fost introdusa ca o opozitie la educatia traditionala bazata pe memorare. A 
fost impusa de realitatea in continua shimbare. Creatorii americani de curriculumuri educationale 
s-au concentrat pe predarea acestor aptitudini. In Anglia aceasta problema a fost ridicata in anii 
§aptezeci optzeci. 

In 1 996 in Berna, Elvetia a avut loc un simpozion international al carui obiectiv principal 
era sa determine aptitudinile care ar permite operarea lini^tita a omului intr-o lume aflata in rapida 
schimbare. In timpul discutiilor §i a targurilor de munca a fost elaborata o lista de 30 asemea 
aptitudini. Facand cateva simplificari ele potfi caracterizate dupa cum urmeaza: 

1. Planificarea, organizarea §i evaluarea propriei invat;ari 

Fiecare persoana care invata trebuie sa ia decizii ca de exemplu legate de ce anume sa 
invete §i in ce ordine, cum sa elimine gre§elile §i golurile din cuno^tinte, ce anume sa fie catalogat 
ca fiind important intr-un text §i care parti ale textului ar trebui evidentiate. Majoritatea acestor 
decizii in §colile traditionale sunt facute de catre profesor care transfera cuno§tintele catre un elev 
care este dus de mana in acest fel - un elev invata ce i se spune de catre profesor. Luarea deciziilor 
corecte in acest fel ar trebui sa fie o aptitudine a fiecarui adolescent pentru a fi mai responsabil in 
invatarea de la parinti §i de la profesori. Este important ca un copil sa §tie sa planifice, sa organizeze 
§i sa controleze cursul §i rezultatele muncii precum §i sa aiba abilitatea de a invata eficient. 



2. Comunicarea eficienta in diferite situatii 

» 

Varietatea contactelor interpersonale a crescut in mod constant, comunicam a^teptarile 
noastre §i primim reactii din partea diferitor persoane. Munca, treburile publice §i cele personale 
merg mai bine daca putem comunica efficient intentiile noastre, nevoile, posibilitatile §i putem 
imparti cuno§tintele noastre cu ceilalti. 

3. Munca eficienta in echi pa 

Omul contemporan face din ce in ce mai multe sarcini impreuna cu alti oameni. Grupurile 
se schimba de aceea este important sa putem coopera. De asemenea rolurile se schimba pentru 
ca uneori persoana organizeaza munca in echipa iar alteori este membru al unui grup cu sarcini 
bine definite - este important sa poti fi un superior, un partener sau un subordonat. Munca in 
grupuri mici in §coala pentru atingerea unui obiectiv comun ii pregate^te pentru sarcinile sociale 
§i profesionale, ii invata pe adolescenti sa organizeze sarcini executate in comun §i sa coopereze 
cu ceilalti. 

4. Rezolvarea creativa a problemelor 

Din ce in ce mai des suntem surprin§i de chestiuni atipice $i ca rezultat trebuie sa 
recurgem la metode atipice. Piata muncii are nevoie in mod deosebit de persoane inteligente §i 
creative. Este important sa folosim la maxim materialele educationale pentru a forma atitudini 
creative ale unui elev in fata problemelor difficile pentru el. 

5. Eficienta calculatorului 

Calculatorul ofera un acces facil la o multitudine de informatii necesare executarii 
anumitor sarcini. Aceste informatii pot f\ folosite in diferite moduri. In zilele noastre fara acces la 
un calculator este dificila realizarea oricarei munci in afara celor de baza. Calculatorul este o sursa 
de informare, o modalitate de transmitere a informatiilor §i de procesare a acestora. Un calculator 
cu un soft adecvat echivaleaza cu pozitia pe care o au fata de cuno§tinte atat adolescentul cat 
§i adultul. Informatii cu privire la ce este adevarat §i ce este fals sunt adesea gasite cu ajutorul 
calculatorului. 

Indiferent de numarul competentelor cheie postulate este necesar sa mentionam ca exista 
trei caracteristici care le disting de celelalte competente pe care un copil ar trebui sa le invete: 

• Joaca un rol foarte important in invatare, in orice tip de §coala sau alt tip de organizatii 
educationale precum §i in auto-educatie; 

• Suntimportantein moddeosebitin atingerea unorobiectivesocialedecatreopersoana, 
deja aflate la varsta ^colara dar in special legate de realizarea propriilor objective sociale 
in viata adulta; 

• Sunt importante in majoritatea slujbelor. 

Consideratiile mentionate mai sus sugereaza ca este necesar sa pregatim un adolescent 
- sa il echipam nu numai cu cuno§tinte ci §i cu aptitudini concrete care pot f\ de ajutor pentru a 
face fata realitatii economice §i sociale (Exercitiul 2.3). Modelarea competentelor cheie nu este 
facuta intr-un domeniu separat de activitate. La §coala, este inclusa in anumite materii daca este 
posibil. Dar activitatile facute in cadrul familiei sau de catre familie sunt favorabile dezvoltarii 
competentelor cheie. 

lata cateva exemple de activitati disponibile adolescentilor care ajuta dezvoltarea 
aptitudinilor esentiale pe piata muncii contemporane: 

• Participarea activa in cercurile de interes, organizatii, uniunea elevilor sau clubul 
elevilor; 

• Indeplinirea datoriilor legate de categoriile de sarcini §i responsabilitati din cadrul §colii 
sau extra§colare; 
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• Participarea la competitii sportive §i alte concursuri organizate atat de institutive 
educationale cat §i din afara lor; 

• Activitati educationale complementare: cursuri de specializare, cursuri de dezvoltare a 
aptitudinilor, excursii §colare; 

• Calatorii in vacanta $i munca urmata de planificarea cu determinarea sarcinilor care 
trebuiesc facute pentru a executa planul; 

• Participarea la diferite simulari de jocuri; 

• Pregatirea diferitor analize care necesita colectarea §i selectarea datelor precum §i 
tragerea unorconcluzii; 

• Elaborarea unor prezentari 

• Participarea la munca in echipa in realizarea unui anumit project; 

• Folosirea tehnologiei informatiei moderne (internet, multimedia); 

• Observarea schimbarilor care au loc in mediul inconjurator; determinarea obiectivelor 
$i analizarea planului in contextul schimbarilor observate §i confirmate; 

• Activitati orientate pe posibilele oportunitati §i nu pe amenintari; 

In acest fel se creaza'to curba individuals a experientei copilului". "in ciuda gre^elilor pe 
care o persoana le poate face actionand §i fiind activ - in acest fel invata, acumuleaza experienta 
§i devine mai eficient." 

Abordarea subiectului despre dezvoltarea carierei, ce a fost descrisa in acest capitol, ne-a 
prezentat tanarul ca o entitate ce invata singura: dobandind propria personalitate, interese, 
talente, preferinte §i capacitati.Toti ace^ti factori, care conditioneaza alegerile in cariera, alcatuiesc 
un sistem conplex, transformand §i integrand inforatiile copilului despre sine. Urmatorul capitol 
prezinta un punct de vedere, ce se concentreaza asupra relatiilor pe care copilul le are cu mediul 
inconjurator - familie, §coala, prieteni §i subliniaza rolul activ pe care un individ il are in luarea 
unei decizii cu privire la cariera. 



Exercitii 
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Exercitiul 2.1 : "A$ putea fi" 

Sursa: Greiner, Kania, Paszkowska-Rogacz, sjTarkowska, 2006. 

Pari n tele da urmatoarea sarcina: 

Luati aceasta foaie de hartie avand scrise propozitii cu numele a diferite ocupatii. 



A§ putea fi padurar pentru ca 



A§ putea fi doctor pentru ca 



A§ putea fi marinar pentru ca 



A§ putea fi cantaret pentru ca 



A§ putea fi profesor pentru ca 



A§ putea fi economist pentru ca, 



A§ putea fi jurnalist pentru ca 



A§ putea fi tamplar pentru ca 



A§ putea fi asamblor pentru ca 



As. putea fi un filosof pentru ca 



A§ putea fi un arhitect pentru ca 



A§ putea fi instalator pentru ca 



A§ putea fi consilierfinanciar pentru ca 



A§ putea fi easier pentru ca 



A§ putea fi pilot pentru ca. 



A§ putea fi fermier pentru ca 



A§ putea fi comerciant pentru ca 



A§ putea fi agent comercial pentru ca 



A§ putea fi ospatar pentru ca, 



A§ putea fi escorta/paza pentru ca 



A§ putea fi politist pentru ca 



A§ putea fi croitor pentru ca. 



A§ putea fi $ofer pentru ca 



A§ putea fi bucatar pentru ca 



A§ putea fi dulgher pentru ca 



A§ putea fi vanzator pentru ca 
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As, putea fi zidar pentru ca 




A§ putea fi dirijor pentru ca 




A§ putea fi ingrijitor la domiciliu pentru ca 




A§ putea fi actor pentru ca 




A§ putea fi gradinar pentru ca 




A§ putea fi psiholog pentru ca 




A§ putea fi cizmar pentru ca 





Sarcina voastra este sa terminati fiecare propozitie. Folositi-va de experienta §i imaginati- 
ve cum ar trebui sa fie fiecare slujba.Tineti minte ca aceste propozitii trebuie sa reflecte informatii 
despre dumneavoastra. De exemplu: a§ putea fi doctor pentru ca pot fi plin de compasiune fata 
de cei care sufera. Aceasta inseamna ca sunt o persoana care ii poate compatimi pe cei care 
sufera iar eu cred ca aceasta este o trasatura care ar trebui sa caracterizeze un doctor. 

La sfar§itparintele intreaba: 

• Ce ai invatat despre tine facand acest exercitiu? 

• Gandindu-te la viitorul tau ai crezut ca ai putea sa ai atatea slujbe? 

• Este posibil ca o singura trasatura sau aptitudine sa influenteze decizia noastra? 

Exerctiul 2.2 // Valori profesionale" 

Sursa: Ardelean R. Exercitiu bazat pe teoria lui Super, apud Neculau, 1 996. 

Atat parintele cat §i copilul au cate o fi$a dupa modelul celei care urmeaza. 



Cred ca cea mai potrivita ocupatie pentru 

(numele copilului) 

este 

(numele ocupatiei) ,deoarece 

consider ca aceasta ii va oferi oportunitatea urmatoarelor satisfactii personale: 



1 . Satisfactia de a-i ajuta pe altii sau de a contribui la binele altora 

2. Satisfactia de a-sj manifesta aptitudinile artistice sj de a face lucrurile mai frumoase 

3. Satisfactia de a experimenta idei noi sau de a crea lucruri noi. 

4. Satisfactia de a-sj manifesta aptitudinile intelectuale sj de a rezolva probleme noi 

5. Satisfactia de a vedea niste rezultate practice, palpabile, ale activitatii sale 

6. Satisfactia de a lucra in propriul ritm sj de a dobandi o mare libertate de actiune ( decizie) 

7. Satisfactia de a face ceva vrednic de admiratia celorlalti 

8. Satisfactia de a-sj manifesta abilitatile de a organiza sj coordona munca altora 

9. Satisfactia de a ca^tiga un salariu decent sj cu perspective de cre^tere. 

1 0. Satisfactia de a avea o slujba sigura 

1 1 . Satisfactia de a lucra in conditii de munca civilizate sj intr-un ambient placut 

1 2. Satisfactia de a avea ca superiori ni§te oameni educati sj corecti 

1 3. Satisfactia de a lucra intr-un colectiv cu colegi de munca prietenosj 

1 4. Satisfactia de a trai stilul de viata visat 

1 5. Satisfactia de a face mereu lucruri noi, de a desfas, ura activitati variate, diverse. 



Se completeaza identic numele copilului pe ambele fi$e. La numele ocupatiei fiecare trece, 
in mod independent, ocupatia care i se pare mai potrivita. Apoi trebuie sa justifice alegerea facuta 
argumentand ce satisfactii considera ca ii va aduce aceasta ocupatie prin incercuirea a 5 din cele 15 
satisfactii enumerate. 

Se compara rezultatele. Ocupatia aleasa de fiecare din cei doi nu are in acest context nici o 
relevanta. Importanta este con$tientizarea"valorilor profesionale"ale copilului, a§a cum se vede el pe 
sine §i cum il vede parintele. Valorile profesionale suntfactorii motivational! care determina succesul in 
profesiune, descriu domeniul de activitate in care se poate obtine succesul §i realizarea profesionala 

a. Acele pozitii care au fost marcate de amandoi reprezinta valorile profesionale care 
trebuie urmarite in continuare in alegerea carierei. Cu cat sunt mai multe aceste pozitii comune, 
cu atat cunoa^terea copilului de catre sine §i de catre parinte este mai buna. Daca nu exista 
puncte comune inseamna ca exista o mare divergenta de pareri in ceea ce prive§te interesele, 
nevoile §i dorintele copilului. O mai profunda cunoa^tere reciproca este indispensabila. 

b. Se discuta pozitiile marcate doar de catre copil sau doar de catre parinte incercand 
fiecare sa explice de ce considera ca acel lucru ii va aduce satisfactie. 



Exercitiul 2.3: // §tiu cum sunt 



a 



Sursa:Greiner, Kania, Paszkowska-Rogacz, $iTarkowska, 2006. 



La inceput parintele explica importanta cuno^tintelor, intereselor §i trasaturilor de 
caracter in procesul luarii unei decizii educational-profesionala §i in planificarea carierei. El va 
folosi cuvinte care explica interesele, cuno^tintele §i trasaturile de caracter necesare slujbei 
dorite. Un parinte ar trebui sa asigure copilul ca fiecare om are aptitudini, interese, trasaturi de 
caracter, precum §i cuno§tinte diferite, dar sa fie con§tienti ca ace^ti factori sunt importanti in 
planificarea viitorului educational §i profesional. Un parinte ar putea de asemenea sa apeleze la 
propria experienta sau la analizarea unui exemplu ales (un prieten sau o alta persoana familiara) 
in contextul rolului factorilor mentionati §i influenta lor in luarea deciziilor legate de alegerea 
traseului educational §i a unei slujbe. 

Parintele ii da copilului foaia cu tabelul §i ii cere sa o completeze singur.Tabelul consta 
in trei coloane: cuno^tinte/interese, aptitudini, trasaturi de carcater/personalitate: 



Cuno§tinte/interese 


Aptitudini: 


Trasaturi de caracter/person- 
alitate: 









Pentru a ii u§ura munca parintele ii va da copilului listele A, B §i C: 

A. Intrebari legate de:cuno$ tinte/ interese: 

Care materie este cea mai u§oara? 

La care materie e§ti cu mult mai bun fata de celelalte? 

Participi la competitii §colare sau la olimpiade? 

Participi la ore suplimentare dupa orele de curs, de exemplu la ore care ar face parte din cercurile 

talede interes? 

Care materie iti place eel mai mult? 
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Ce materie nu iti prea place? 

Ce anume inveti cu inflacarare §i u§or? 

Ce eveniment §colar l-ai numi succesul tau? 

Care materie este cea mai grea $i iti ocupa mai mult timp? 

Ce faci in timpul tau liber? 

B. Lista abilitatilor: 



Prezentarea proprie 


Lucrari manuale sj artistice 


Buna orientare in oras. 


Conducerea unei masjni 


Cantatul la un instrument 


Conducerea unui interviu 


Controlul cheltuielilor 


Pregatirea unui ziar al s,colii 


Folosirea Internet-ului sj a e-mail-ului 


Pregatirea cinei 


Compunerea unei scrisori de multumire 


Pregatirea unei invitatii scrise 


Folosirea unui echipament mic 


Pregatirea unei agende pentru un eveniment s,colar 


Utilizarea unui computer 


Elaborarea unui rezumatdefilm 


Sa aiba grija de eel mai mic 


Rezolvarea unui rebus 


Sa aiba grija de animale 


Selectia de informatii 


Sa aiba grija de plante 


Sa faca sport 


Sa planifice cheltuielile 


Vorbitul in public 


Conectarea calculatorului sau a unui beamer 


Sa aranjeze documentele intr-un birou, intr-un oficiu 
postal sau intr-o banca 


Zugravitul apartamentului 


Planificarea timpului liber 


Vorbirea unor limbi straine 


Pregatirea unei scene pentru o piesa §colara 


Cautarea sj procesarea informatiei 


Organizarea unei munci de echipa 


Munca in echipa 


Organizarea unei intalniri §colare 



C. Lista trasaturilor de caracter/personalitate: 



Dorinta de a-i ajuta pe ceilalti 


Sinceritate 


Rabdare 


Initiativa, spirit intreprinzator 


Sensibilitate 


Prevederea riscului 


Urmarirea unui tel 


Punctualitate 


Concentrare 


Infruntarea situatiilor dificile 


Pastrarea unui secret 


Face fata stresului 


Curiozitate 


Demn de incredere 


Acuratete in executarea ordinelor 


Cordialitate 


Precizie 


Eficienta 



Empatie 


Convingere efectiva 


Comunicare 


Calm sj auto control 


Consecinta/urmare 


Receptivitate/sensibilitate 


Creativitate 


Cu caracter afirmativ 


Deductie logica 


Harnicie 


Loialitate 


Adaptare rapida 


Blandete/bunatate 


Actiune rapida 


Gandire cauza-efect 


Rapiditate in luarea deciziilor 


Simtul datoriei 


Curaj/vitejie 


Responsabilitate 


Tact 


Curaj 


Toleranta 


Respect pentru ceilalti 


Chibzuinta/intelepciune 


Eficienta 


Onestitate 


Caracter protector 


Util 


Deschidere 


Politete/curtoazie 


Incredere in sine 


Ascultare atenta 


Simtul umorului 


Observare profunda 


Ordine sj curatenie 


Sensibilitate 


Ascultare 


Imaginatie 


Muncitor 


Perseverenta 


Caracter practic 


Disciplina 



Copilul raspunde intrebarilor de la A, B § i C § i alege acele abilitati sj trasaturi de caracter/ 
personalitate pe care considera ca le are; bineinteles ca este posibil sa mai adauge $i altele. 

Parintele §i copilul hotarasc impreuna in ce masura ii sunt folositoare cunoas^terea, 
interesele, abilitatile §i trasaturile de personalitate in alegerea unei slujbe. 

Parintele rezuma exercitiul explicand ca alegerea unei ^coli, tip de educatie §i slujba nu 
sunt alegeri u^oare. O asemenea decizie nu este luata niciodata de pe o zi pe alta pentru ca este 
o decizie de viata prea importanta. Analiza cuno^tintelor avute, progresele obtinute in invatare, 
propriile interese, aptitudinile sj trasaturile de personalitate este o actiune importanta pentru ca 
permite auto con^tientizarea cuno^tintelor §i aptitudinilor avute. Cunoa^terea ^i interesele sunt 
factori caracteristici pentru grupul as,a numitelor slujbe care au legatura intre ele, cuno^tinte de 
baza pentru slujbe precum: medic, stomatolog, farmacist sunt cuno^tinte temeinice de biologie, 
chimie sj fizica la nivel de liceu. Fara acestea este imposibila inceperea unei facultati de medicina. 
Oricum, sunt cateva aptitudini §i trasaturi de caracter care sunt foarte importante in diferite 
specializari §i in realizarea diferitor slujbe. Pot fi numite abilitati cheie sj trasaturi de personalitate 
cheie. Cateva exemple de asemenea abilitati sunt: deschidere, creativitate, munca in echipa, 

comunicare eficienta, folosirea calculatorului, simtul datoriei, punctualitate sj responsabilitate. 
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CAPIT0LUL3 



Factori externi ai dezvoltarii profesionale 

Yolanda Deocano si Mercedes Santos (Spania) 



3.1 Introducere 

Relatiile dintre parinti si copii influenteaza mult caracterul, atitudinile, sanatatea tinerilor 
sj deciziile lor. Isj formeaza punctul de vedere, isj construiesc stima de sine sj increderea in 
abilitatile lor, isj dezvolta creativitatea, increderea in sine, auto-controlul, toleranta fata de 
ceilalti, capacitatea de a empatiza, intelegerea. De asemenea relatiile parinti - copii influenteaza 
si tendinta copiilor catre agresivitate precum si sanatatea fizica si mentala a acestora. Cu alte 
cuvinte, ei sunt cei care determina daca copilul va prospera cand va fi mare sau nu. (Pobojewska, 
2006). 

Acest capitol incearca sa ajute la constientizarea importantei parintilor in procesul luarii 
uneideciziide catre copiii, in care eiartrebuisafie„facilitatori"aiaceleialegeri.Obiectivul principal 
va fi sa oferim parintilor cuno^tintele necesare care sa ii ajute sa ia decizii asupra alegerilor 
profesionale pe care copiii lor ar trebui sa le ia, informandu-i asupra relevantei factorilor externi, 
determinand luarea deciziei si dezvoltarea lor profesionala ulterioara. 

Citind acest capitol, parintii vor sti care sunt factorii externi care afecteaza luarea deciziei 
si dezvoltarea profesionala ulterioara, vor intelege importanta comunicarii potrivite cu copii, 
importanta legaturilor de familie stabile sj influenta grupului celor de aceeasi varsta, in deciziile 
pe care le iau copiii nostri. 

Capitolul acesta va ajuta parintii sa inteleaga ca exista o gama variata de posibilitati de 
alegere dintre optiunile existente, precum si sa inteleaga dificultatea acestei alegeri. 

Pe scurt, le sugereaza parintilor sa-i sfatuiasca pe copii, acesta fiind eel mai bun mecanism 
de a-sj ajuta copiii in luarea unei decizii. 

3.2 Considerente teoretice 

Trebuie sa incepem sa consideram faptul ca si copiii no§tri intra intr-o noua perspective* 
asupra lumii, adolescenta, si trebuie sa aleaga ce doresc sa devina cand vor fi mari, ce slujba le- 
ar placea sa aiba, §i pentru ce vor sa i^i dedice viata. Aceasta situatie poate fi considerata primul 
simptom al maturitatii. Este adevarat ca de multe ori aceasta alegere este facuta cand inca nu 
sunt pregatiti. Aceasta se datoreaza faptului ca societatea, mediul inconjurator si familia au deja 
anumite asteptari de la ei sj ei nu pot intotdeauna sa indeplineasca aceste asteptari. Nu §tiu in- 
totdeauna ce anume isi doresc, nu §tiu intotdeauna cum sa lupte pentru ceea ce isj doresc sj se 
prabusesc. 

Dificultatea consta adesea in a se hotari intre ceea ce le place cu adevarat sj ce este 
oportun pentru ei. Familia, prietenii sj societatea, in general, "recomanda un viitor sau altul" pen- 
tru ca au o pespectiva sociala si o apreciere mai mare. Nu trebuie sa uitam ca decizia pe care o iau 
ar trebui sa le aduca bunastare sufleteasca si satisfactie. 

In acest proces de luare a deciziilor exista factori de o importanta vitala, nu doar cele 
tipice unui adolescent dar si factori externi legati de mediul cultural in care el traieste, resursele 
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economice disponibile ale familiei §i experienta acumultata in familie. Repetto (2003) scoate in 
evidenta importanta luarii in considerare a contextului in care calauzirea catre o anumita cariera 
este dezvoltata $i variabilele care o conditioneaza. Mediul ar trebui sa faciliteze luarea unei de- 
cizii iar familia ar trebui sa dea sfaturi pentru a face alegerea mai u§oara. Dar aceasta ar trebui sa 
se faca luand in considerare toate acele elemente care vor influenta luarea deciziei, adica sa aiba 
informatii despre toate posibilitatile existente. 

Aceste pagini ar putea sa ajute parintii sa ?§i sfatuiasca copiii in dificila decizie pe 
care ace§tia trebuie sa o ia. Pentru a atinge aceasta tinta, este necesar sa cunoa§tem nevoile, 
convingerile, motivatiile §i a^teptarile copiilor no$tri, precum §i pe cele ale societatii pentru a 
putea sa ii ajutam sa atinga acele objective. (Lucas & Carbonero, 2002). 

Daca vrem sa ii ajutam efectiv pe copiii no§tri, ar trebui sa avem in vedere ca achizitia 
cuno^tintelor permite diversitatea de opinii $i punctele de vedere §i ajuta sa luam in consid- 
erare aprecierile celorlalti. Daca vrem sa ii ajutam trebuie sa cunoa^tem factorii externi care 
influenteaza dezvoltarea profesionala. 

In acest punct, intrebarea va fi urmatoarea: care factori externi influenteaza decizia pe 
care tinerii trebuie sa o ia in legatura cu alegerea profesiei? Pentru a obtine mai multe informatii 
despre acest lucru ar trebui sa avem in vedere diferitele perspective teoretice asupra acestei 
teme, prezentate de diferiti autori (Crites & Super, 1966), conform acestora le putem clasifica in 
cadrul grupului AbordariJor Non Psihologice care mentioneaza anumiti factori dificil de controlat 
din cauza faptului ca sunt externi 

• Teoria § ansei. Decizia asupra unei cariere profesionale la intamplare: o decizie este luata 
in mod aventuros datorita unor factori conditional de imprejurari. In aceste situatii nu exista o 
planificare anterioara. Aceasta corespunde unor persoane cu un control extern considerabil 

• Legea cererii §i ofertei. Alegerea profesionala este facuta avand in vedere profitul eco- 
nomic pe care aceasta l-ar aduce. Factorul economic nu explica alegerea dar o influenteaza intr-o 
mare masura. 

• Factori sociologici. Alegerea profesionala este influentata de cultura §i de societatea 
din jurul individului . Familia, §coala, grupul de prieteni sunt referenti sociali influentand 
vizibil luarea unei decizii cu privire la profesie. Conform acestui autor: 

1. Conditiile sociale influenteaza in alegerea unei ocupatii. 

2. Clasa sociala limiteaza nivelul aspiratiilor §i numarul alegerilor. 

3. Media, rolurile din interiorul unei familii sunt elemente de presiune in luarea unei 
decizii. 

4. Factorul economic limiteaza sau faciliteaza decizia profesionala. 

Un alt factor important demn de luat in considerare este presiunea exercitata de context 
Aceasta presiune va determina in multe cazuri luarea unei decizii. 

Intelegem prin presiune, forta care ne impinge sa facem ceva despre care nu suntem pe 
deplin convin^i sau sa facem ceva cu urgenta maxima. Date fiind aceste fapte, copiii no^tri pot f\ 
adesea cufundati intr-o spirala care ii obliga sa nu ia decizia corecta, adica, cea care ii obliga sa 
se lase du§i de vant in functie de ce anume vor sau a§teapta ceilalti de la ei. 

Putem identifica diferite tipuri de presiune, interna sau externa. Daca ne concentram 
asupra celor care ajuta copilul sa ia o decizie in mod calm §i consent, le putem evientia pe 
urmatoarele: 

• Presiunea timpului: aceasta ne face sa ne grabim §i sa acceleram actele noastre pentru 



ca avem un timp limita care de obicei ne provoaca disconfort, insecuritate, nervozitate. Ceilalti, 
slujba, familia $i prietenii ar putea sa ne preseze in acest fel. Urmatorul ar putea fi un exemplu: 

Tata I: Ti-ai aflat notele ? 

Copilul: Inca nu. 

Tata I : Can do sale afli? 

Copilul: Cred ca in curand. 

Tatal : Cum au mers lucrurile? 

Copilul: Ca de obicei. 

Tatal: Exact. $/ ce inseamna "de obicei"? 

Copilul : Nu incepe iar, tatal 

Tatal: Iar ai pi cat! 

Copilul: Las a- ma in pace! 

Tatal: hi pierzi timpul. . ., nu inveti, nu munce§ti. . . la varsta ta eram pe punctul de a ma 

casatori §i aveam o slujba, imi cumparasem deja prima ma$ina. Dar tu. . . le ai pe toate f acute §i nu 
trebuie sa iti faci nicio grija. . . Treze§te-te, ai 2 1 de ani §i nu ai facut nimic in viata! 

• Presiune datorita a§teptarilor familiei. Acest tip de presiune ar corespunde, de 
exemplu, acelor situatii in care copilul alege o profesie pentru a le face pe plac parintilor sau 
pentru a continua munca pe care au facut-o ei fara sa ?§i doreasca acest viitor cu adevarat. Aceasta 
situatie este frecventa atunci cand parintii cred ca copilul este bun la ceva §i vor sa scoata tot ce 
e mai bun din acel lucru. Sa vedem un exemplu: 



Copilul: 

Tatal: 

Copilul: 

facultate. 

Tatal: 

Copilul: 

Tatal: 



Am aflat notele pentru intrarea la facultate. 

Cum sunt, spune-mi? 

Sunt foarte multumit de rezultatele mele, pot sa fac orice vreau/sa urmez orice 



Felicitari! E§ti genial. Ce nu poti obtine tu, nu va obtine nimeni. 

Tata, nu exagera. 

Meriti totul. . . §i acum, cand te inscrii la Medicinal 
Copilul : Tata, nu ma inscriu la Medicina, m-am tot gandit §i. . . imi place matematica. 
Tatal: Matematica? E§ti nebun? Cu notele astea poti sa studiezi orice. Medicina, 
intotdeauna ai vrut dai la medicina. Te §i vad deja... Dr. Antonio Lopez... Sunt foarte 
mandru de tine 

Copilul: Tata, am hotarat deja. . . Nu voi studia medicina. 

Tatal: dar. . . ai de gand sa arunci notele tale §i viitorul tau. . . matematica nu are nici un 
viitor. . . Ce vei face mai tarziu? Vei fi §omer, sunt sigur. Un medic va avea un loc de munca. 

• Presiune datorita situatiei familiale: resursele economice de obicei limiteaza alegerile 
pe care le iau copiii. Aceasta este situatia in care copilul decide sa ?§i continue studiile dar trebuie 
sa o faca in alt ora§ deoarece in ora§ul sau nu exista acea specializare. In multe cazuri, copilul 
trebuie sa renunte din cauza lipsei resurselor economice. 

Pana acum, am oferit o viziune generala a factorilor care influenteaza intr-un mod decisiv 
alegerea profesionala pe care copiii trebuie sa o faca. Trebuie sa fim con§tienti ca parintii: 



'Trebuie sa fie facilitatori, ghizi ai invatarii §i sfatuitori in tuarea deciziilor". 



(Rivos, 2003) 
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33 Avantajele incurajarii dezvoltarii profesionale a copiilor 
no§tri intr-o lume competitiva 

Exista cateva avantaje care incurajeaza dezvoltarea profesionala a copiilor no§tri: 

• Cunoa§terea a^teptarilor mediului: ar trebui sa §tim ce ocupatii sunt cerute pentru a f\ 
acoperite de societate pentru ca, in acest fel copiii no§tri pot alege o slujba "folositoare" 
§i"indispensabila" 

• Crearea unei necesitati: §tiind disponibilitatea ocupationala care se ofera, copilul 
ar trebui sa faca din nevoie, o alegere. Pentru aceasta ar trebui sa f\e imbunatatita 
prezentarea aspectelor pozitive §i sa li se arate oamenilor ca ei sunt cei potriviti pentru 
acea slujba 

• Cunoa§terea resurselor existente: daca dorim sa obtinem unele avantaje intr-o lume 
competitiva, ar trebui sa cunoa^tem resursele disponibile, sa invatam cum sa le folosim 
§i sa obtinem mai multe beneficii. 

• Promovarea abilitatilor. Adaptarea lor la nevoile existente. Trebuie sa fim con^tienti 
ca nimeni nu este perfect, indispensabil sau desavar§it. A§adar,ar trebui sa ne promovam 
abilitatile transformandu-le in puncte forte necesare pentru ocupatia aleasa 

Exercitiul 3.1 promoveaza abilitatile de comunicare ca pe un punct forte in dezvoltarea 
profesionala. 

3.4 Influenta factorilor socio-culturali in luarea deciziilor 

9 

privind dezvoltarea profesionala 

3.4.1 Contextul social 

Mediul in care ne dezvoltam. Caracteristicile sale. 
Influenta lui in dezvoltarea noastra. 

» 

Cine spune ca ora§ul nostru, cartierul nostru sau tara noastra nu ne influenteaza 
dezvoltarea? S-a dovedit ca viitorul nostru este influentat intr-un mod decisiv de context. 
Cand ne referim la y/ mediu", trebuie sa il consideram dintr-o dubla perspectiva: 

Mediul ca §i context: acesta ar fi mediul care influenteaza §i determina comportamentele 
§i deciziile noastre considerand perspectivele sale sociale, economice $i politice. 

Mediul ca ambianta apropiata: compozitia §i caracteristicile spatiului familial, al 
prietenilor, al ora^ului nostru in care ne mi§cam confortabil. 



Copiii no§tri vor fi influentati de ace§ti agenti in luarea deciziei, a§adar, va fi necesarsa 
optimizam toate informatiile pe care le ofera mediul, sa promovam relatiile cu ele §isa 
aflam caracteristicile pentru a vedea cum arputea sa favorizeze sau sa ajute. 

Familia. Caracteristici tipice ale mediului nostru 
apropiat: membri nucleului familiei, istoria lor §i 
nivelul de educatie, a§teptari §i sperante. 



De la na^tere, familia constituie primul nostru grup de referinta pentru ca asigura contextul 
in care primele contacte §i relatii sunt stabilite §i satisfac nevoile de baza. Putem spune ca familia 
pentru a fi o familie are nevoie de membrii sai §i este nevoie ca structura familiei sa fie perpetuata 
in timp. 

Dar conceptul de familie ar trebui sa fie mai presus de aceste lucruri. Ar trebui sa fie 
contextul, mediul in care s-au stabilit legaturi capabile sa ofere experience care sa conduca copiii 
catre maturizarea lor progresiva §i sa le ofere autonomie transformandu-i astfel in adulti. Pentru 
a obtine aceste lucruri, ar trebui sa urmeze un proces lent dar lung care sa ii pregateasca in mod 
individual §i social. 

Una dintre functiile principale ale contextului familial este transmiterea de valori §i 
indrumarea culturala acceptata social. In acest moment ?§i arata influenta. Vom vedea de ce. 

Familia a evoluatvertiginos in ultimiiani.Dacainaintesingurasa structura era ceaconstituitaa 
din mama §i tata, astazi gasim diferite tipuri cu privire la structura sa. In plus, in influenta pe care 
familia o poate exercita asupra copiilor, ne intereseaza tipul de structura stabilit §i de asemenea 
rolul jucat de fiecare membru. 

Putem clasifica familia dupa cum urmeaza (Navarro, 2004): 

* Familia simetrica: barbatul §i femeia lucreaza in afara casei. Exista o impartire a treburilor 

gospodare^ti. 
e Familia intermediara: femeia lucreaza mai putine ore in afara casei, a$adar, treburile casei 

$i ingrijirea copiilor ii revin ei. 

Familia traditionala: barbatul este singurul care lucreaza in afara familiei. Femeia se ocupa 

de treburile casei §i de ingrijirea copiilor. 

A^adar, numarul componentilor §i rolul pe care acesta il au conditioneaza perceptia pe care 
o avem asupra familiei. 

Povestea traita de fiecare membru al familiei este de asemenea importanta: pove§ti despre 
saracie, modestie, incredere in sine, succese sau e^ecuri. Este inevitabil ca membrii acestui grup 
familial sa nu creeze a§teptari in ceea ce prive^te viitorul copiilor lor, pentru ca aceste a^teptari ii 
ajuta sa obtina ceea ce §i-au dorit §i nu au putut avea. 

Daca doriti sa va ajutati copilul sa ia decizii in mod liber cu privire la viitoarea sa ocupatie, 
puteti face un exercitiu de reflectie despre nucleul familiei §i traiectoria sa precum eel propus in 
Exercitiul 3.2. 

Parteneri $i prieteni. Repercursiunile grupului celor 
de aceea§i varsta In luarea deciziilor §i dezvoltarea 
profesionala. Interese create. 

Un alt context de interactiune sociala decisiva in alegerea pe care copiii trebuie sa o faca 
asupra optiunilor profesionale va fi eel format din parteneri §i prieteni. 

Cand copilul nostru este adolescent, incepe o perioada de distantare de nucleul familial, 
acum acest nucleu este reprezentat de grupul de parteneri §i prieteni. In aceasta perioada exista 
legaturi mai apropiate cu cei de o varsta cu ei. Aceasta nu inseamna ca nu are nevoie de sprijin sau 
de sfaturi, doar implica faptul ca neaga modelele exercitate de familie. 

Este important sa avem in vedere ca, daca dorim ca §i copilul nostru sa ajunga la 
maturitate, permitandu-i sa acceada la viata adulta, trebuie sa ii acordam spatii in 
care noi informatii §i puncte de vedere il ajuta sa ia decizia profesionala corecta. 
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Unul dintre aceste spatii este eel format din prieteni. Inainte de a continua, rezolvati 
Exercitiul 3.3 pentru a va verifica daca §titi grupul de prieteni al copilului dumneavoastra §i 
interesele pe care ace^tia le au. Acest exercitiu ajuta la cunoa^terea grupului de prieteni in care 
copilul se invarte $i informatiile pe care acest grup le poate oferi copilului, aceasta ajutandu-ne sa 
cunoa^tem mai bine eventualele optiuni . 

3.4.2 Contextul social de munca. 

Insertia in munca a tinerilor a devenit o grija sociala in tarile dezvoltate. Situatia este 
de a$a natura ca guvernul face eforturi pentru a reduce rata $omajului in timp ce incearca sa 
imbunatateasca nivelul de calificare al muncitorilor §i sa promoveze flexibilitatea pietei muncii. 

In orice caz, accesul dificil pe piata muncii nu este o dificultate creata doar e societate; 
nucleul familial §i sistemul educational sunt de asemenea responsabile pentru aceasta situatie §i, 
a^adar, ar trebui sa contribuim cu totii la inlaturarea sa. 

Contextul in care se dezvolta viata noastra conditioneaza alternativele posibile avand 
legatura cu viitorul loc de munca. Acest lucru inseamna ca mediul nostru ne va oferi o gama 
de profiluri profesionale care pot fi„potrivite". Copiii au anumite a^teptari, simt ca vor fi„cineva" 
cand vor fi mari iar aceste a^teptari adesea scad datorita exigentelor noastre sau a unor conditii 
particulare ale contextului. Nu suntem con^tienti de faptul ca noi, ca §i parinti, sau mediul creeaza 
anumite a^teptari pe care„ei", copiii no^tri, trebuie sa le indeplineasca. Ar trebui de asemenea sa 
luam in considerare importanta perspectivei genului in sfaturile pe care le oferim copiilor no§tri. 
Genul, nu poate fi exclus, este un aspect pe care trebuie sa il luam in considerare cand ne sfatuim 
copiii (Sanchez, 2001). 

Lumea muncii §i stereotipurile profesionale. 

Candva, accesul la lumea muncii era considerat in totalitate un proces global, permitand 
coeziunea intre cuno^tinte/ abilitati transmise de diferiti agenti sociali precum familia sau 
$coala. 

Faptul de a avea o slujba indica utilitatea sociala, stima de sine, independenta economica §i 
recunoa^terea sociala. Un loc de munca adaptatconditiilorpersonaleoferasatisfactie,interactiune 
sociala §i o imagine pozitiva despre propria persoana, asigura, pe scurt, integrarea. 

In zilele noastre, politicile §omajului nu sunt concentrate numai pe imbunatatirea calitatii 
lor ci §i pe imbunatatirea accesibilitatii. Avem de a face cu un nivel educational din ce in ce mai 
inalt, cu un grup social, eel al tinerilor, din ce in ce mai calificati §i cu tot mai multe dificultati de a 
intra pe piata muncii. 

Printre problemele zilelor noastre care genereaza dificultati de acces pe piata muncii le 
putem gasi pe urmatoarele: 

• Competitivitate: accesul pe piata muncii este limitat prin supraaglomerare, numarul 
mare de candidati pentru slujbe, de fiecare data mai calificati. Este greu sa mai gasim tineri fara 
o diploma iar acest lucru face accesibilitatea mai complexa. 

• Temporal itate: permanenta pe un post este o alta problema care trebuie rezolvata in 
tarile dezvoltate. Este adevarat ca exista multe optiuni dar nu toate ofera stabilitate in munca. 
Acest lucru implica faptul ca tinerii ?§i amana dezvoltarea pe plan familial din cauza ca nu li se 
asigura continuitatea. A^adar, tinerii pleaca de acasa mai tarziu. 

• Versatilitatea: persoanele active care pot indeplini mai multe functii, sunt cautate. 



• Dominanta stereotipurilor profesionale. Streotipurile corespund unor profile 
profesionale cu o anumita valoare in societate (nu neaparat una pozitiva) care conduc la decizii 
in functie de recunoa^terea sociala atribuita, in functie de plata sau de munca sociala pe care o 
implica. Ce credem despre stereotipuri? Sunt copii no§tri influentati de ele? 

Va incurajam sa faceti Exercitiul 3.4; acesta va va ajuta sa aflati mai multe despre 
a^teptarile dumneavoastra cu privire la viitoarea ocupatie a copilului dumneavoastra §i sa 
cunoa^teti valoarea atribuita ocupatiilor. 

Asteptarile sociale ale muncii 

Noi profesioni^ti ies pe piata muncii cu multe iluzii, cuno^tinte §i proiecte cautand primul 
lor loc de munca (Garrel, 2007). 

Societatea stabile^te anumite a^teptari pe care toti tebuie sa le indeplineasca $i daca nu o 
fac, vor fi inlocuiti de altii, egali, sau mai buni decat ei, nimeni nefiind indispensabil. 

Multi dintre tineri sunt ingrijorati pentru cuno^tintele care sunt cerute pentru ca nu §tiu 
daca vor raspunde a^teptarilor create de societate, in general §i de companie, in particular. 
Pun sub semnul intrebarii delimitarea dintre functiile pe care trebuie sa le acopere cu profilul 
profesional obtinut recent §i valoarea care i s-a atribuit social. 

Societatea cere profesioni^ti, cu inalte calificari, persoane capabile sa se adapteze oricarei 
slujbe §i flexibili in confruntarea cu adversitati, persoane care inteleg ca nimic nu este permanent 
§i ca situatia de moment domne^te, persoanele intreprinzatoare capabile sa prevada §i sa fie 
critice cu succesele §i e^ecurile lor, $i de asemenea, sa raspunda exigentelor prezente in activitatile 
zilnice, in mediul familial sau in sistemul educational. Conform acestei situatii, pregatim persoane 
inalt calificate dar §i competitive. 

Optiuni profesionale. O alegere dificila atunci cand 
aideundealege 

Contextul ar trebui sa faciliteze informatii referitoare la optiunile profesionale si de 
asemenea o gam a de posibilitati care sa permita si sa ajute alegerea. 

Dar atentie!, o dificultate importanta pe care o putem intalni este supraincarcarea cu 
informatii, de multe ori imprecise §i nefolositoare, care nu ajuta §i care fac decizia mai grea. (ta- 
belul alaturat). 
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Alegeri ale unui loc de munca 


Informatii de interes 

> 


K 

3 

^ 
O 

^ 
^ 


LA FIRM A 
PRIVATA 


Cunostinte despre sine. 

Cunostinte despre alegerile din piata muncii. 

Cunostinte despre ofertele de cursuri. 

Cunostinte despre intermediari pe piata muncii. 

Cunostinte despre posibilele instrumente de cautare. 

Interviuri de selectie. 

Cautare activa pentru angajare. 

Abilitati personale. 

Cunostinte despre ICTs (Tehnologia Informatiei si Comunicatiei. 


ANGAJAT 
LA STAT 


Cunostinte despre sine. 

Cunostinte despre alegerile de pe piata muncii publice. 

Cunostinte despre ofertele de cursuri. 

Cunostinte despre sursele de informatie publice. 

Cunostinte despre ICTs (Tehnologia Informatiei si Comunicatiei). 

Cunostinte despre procesele de selectie publice. 


LIBER PROFESIONIST 

(PFA) 


Cunostinte despre crearea unei afaceri. 
Cunostinte despre intermediari pentru angajari.. 
Motivatie sa te angajezi. 
Dezvoltarea capacitatilor de antreprenor. 
Sfatuirea in proiecte de afaceri. 



Avem multe optiuni la dispozitie §i acest lucru ingreuneaza luarea unei decizii, legata de 
viitorul nostru profesional.Trebuie sa ajutam la minimizarea acelor dificultati. Un exercitiu care va 
va ajuta sa ii sfatuiti mai bine pe copii in luarea unei decizii este Exercitiul3.5. Cu acest exercitiu ii 
putem ajuta pe copiii no§tri sa aleaga dintre optiunile disponibile 



In orice caz, ca §i parinti, trebuie de asemenea sa $tim 
§i sa transmitem faptul ca am putea sa ne in^elam §i ca este 
u$or sa grese^ti cu atatea optiuni disponibile. Trebuie sa 
transmitem faptul ca invatam ^i din gre^eli. 




Acest lucru inseamna ca nu conteaza daca copilul nostru a luat o decizie §i dupa un timp 
simte ca a gre§it. Din contra, invata §i se maturizeaza, invata din propria experienta. Ceea ce 
nu trebuie sa facem este sa nu ne "bucuram" de lipsa sa de experienta sau de decizia gre§ita. 
Nu trebuie sa apelam la "ti-am spus eu", y/ nu ma asculti niciodata" pentru ca in acest fel reu§im 
numai sa il indepartam de noi. Trebuie sa ii oferim tot sprijinul nostru §i sa il ajutam sa caute noi 
posibilitatL 

3.4.3 Contextul educational 



Atunci cand au loc schimbari, acestea sunt determinate de obicei de mai multe interese, 
noi alternative, posibilitati de reinnoire §i de avansare spre un viitor mai bun, iar in spatele tuturor 
se afla intotdeauna educatia. 



Instruirea face posibila marirea cuno§tintelor, ofera a^teptari mai mari $i siguranta 
in luarea deciziilor. Infruntam necunoscutul cu mai mult curaj §i cu resurse pentru ca §tim ca, 
daca va fi un e§ec sau o gre§eala, vom avea posibilitatea de a merge mai departe, sa cautam noi 

solutii. 

> 

Ar trebui sa ne bazam pe o instruire care incepe in familie atunci cand copiii sunt mici §i 

care continua in sistemul educational. 

> 

A H instruit inseamna a fi pregatit sa fact fata luarii unei decizii. . . 

Instruirea ca o cale de acces la dezvoltarea 
profesionala. 

In zilele noastre, consideram ca pentru o dezvoltare profesionala ar trebui sa indeplinim 
propriile nevoi ca persoana §i apoi nevoile sau cerintele societatii (figura alaturata). Trebuie sa 
ii facem pe copiii no§tri sa §tie ca instruirea le va oferi numeroase abilitati care vor contribui la 
dezvoltarea profesionala. 

Dezvoltarea profesionala nu se obtine doar cu ajutorul unor cuno^tinte §i cu punerea 
lor in practica. Trebuie sa §tim sa il sfatuim pe copilul nostru ca dezvoltarea profesionala este de 
asemenea determinate de viteza raspunsului dat nevoilor ridicate. Acest lucru va provoca reactii 
pozitive in mediul nostru precum §i motivatie §i stima de sine ridicata. 



DISTINGEREA 
ALTERNATIVELOR 



Asimilare 



motivare 
pentru a face 
fatAadversitAtii 



Dispunere 



Obtinem: 

1. Intelegerea situatiei §i ce anume 
implica analiza sa. 

2. Influentarea mediului. 

3. Participarea in comunitate. 

4. Gandire critica §i autonoma. 



CALIFICARE PENTRU 
LUAREA DECIZIILOR 



Invatare noua 
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Educatia §i alegerea traseului educational 

Dupa cum am vazut, exista multe optiuni dintre care putem alege iar copilul nostru poate 
avea de asemenea dificultati in a alege. Nu trebuie sa uitam ca unul din cele mai importante 
aspecte pentru a ne ajuta copilul este faptul ca trebuie sa il respectam, ca §i parinti. Acest respect 
trebuie aratat atunci cand vorbim cu el despre ce anume ii place §i il intereseaza, nu trebuie sa il 
fortam §i trebuie sa il lasam sa ia el deciziile, liber. In acest fel putem afla ce ii place, il putem sfatui 
in luarea deciziilor. 

Este important sa avem informatii legate de optiunile pe care le au §i intotdeauna sa 
luam in considerare ce le-ar placea sa faca. Putem face acest lucru numai daca exista comunicare 
intre noi §i copii $i ace§tia ne comunica preferintele lor. Informatia este importanta §i nu exista 
nici o indoiala ca acest lucru va conduce la luarea unei decizii. Cautarea informatiilor nu este 
doar sarcina parintilor; trebuie sa transmitem aceasta nevoie copiilor no§tri pentru a ii incuraja sa 
caute ceea ce i§i doresc. 

§i noi §i copilul ar trebui sa cunoa^tem obiectivul pe care il are pentru viitor, §i de la 
obtinerea acelui obiectiv ar trebui sa incepem cautarea. In acest sens, este foarte interesant cum 
copilul i§i pune anumite intrebari sau, daca nu, putem sa i le punem chiar noi. 

Ce anume ti-ar placea sa faci in viitor? Ce fel de slujba ti-ar placea sa ail Iti place sa inveti? Vrei 
sa iti continui studiile? Ti-ar placea sa mergi la facultate? Prefer! sa nu mergi la facultate §i sa fi instruit 
in mod practic pentru slujba care iti place? Vrei deja sa lucrezi? 

Aceste intrebari il vor ajuta sa raspunda la intrebari care il vor conduce spre luarea unei 
decizii. Dar este important sa 



Ne intrebam copilul despre visele §i aspiratiile sale pentru viitor. 
Ii stimulam §i incurajam curiozitatea pentru itinerarul pe care ar 

putea sa il aleaga pentru viitor. 
Ii oferim toate informatiile de care are nevoie §i sa cautam informatii 

impreuna cu el. 
Vorbim cu ei despre problemele sau grijile create despre fiecare. 




Este posibil ca itinerarul formativ ales de copilul nostru sa nu ne placa dar trebuie sa il 
respectam. Nu conteaza daca face o gre§eala. Este important ca el sa experimenteze 
consecintele pozitive §i negative ale deciziilor sale. Aceste decizii sunt cruciate pentru 
dezvoltarea, maturizarea §i independenta copilul u. 

3.5 Stabilirea legaturilor, ca factor important in luarea de- 
ciziilor de catre copiii nostri 



Nu traim izolati, traim in interactiune cu ceilalti, cu mediul, a§a ca nu trebuie sa izolam 
factorii care ne influenteaza in luarea deciziilor. 

Apartenenta la un grup stabile§te anumite legaturi care vor ajuta la luarea unor decizii 
importante precum cele legate de alegerea profesionala. Dar copilul nostru nu va sti acest 
aspect, daca noi, in calitate de parinti, nu il von pregati de la o varsta mica, a$a cun va fi pregatit 
mai tarziu in centrul de educatie: 



Trebuie sa ii invatam sa ia decizii luand in considerare toate aspectele posibile, toate 



alternative^ cu rezultatele lor, avantajele f / obiectiile. Trebuie sa ii lasam sa afle ca in 
aceasta consta luarea unei decizii eficiente, in aceste posibilitati si in analiza lor. 

Ca indivizi sociali suntem parte a contextului in care ne aflam. Acest context social ne 
determina universul relational. Putem spune ca persoana este cufundata intr-un sistem in care 
exista o retea a relatiilor adunandu-se cu alte sisteme §i cu care avem de asemenea o legatura. 
Acestea sunt numite retele sociale §i acestea ar fi adunarea relatiilor pe care un individ le percepe 
ca fiind importante sau pe care le define^te ca fiind diferite de societate ca intreg. 

Apoi, traim intr-un mediu care interactioneaza, in care, in afara de relatiile intretinute cu 
alti indivizi, sunt inportante §i institutive care ne inconjoara. Aceasta retea sociala, este, a^adar, 
dinamica, fiind intr-un continuu contact cu ceilalti §i care se desfa^oara ca §i celelalte §i ca 
sociatatea, in general. 




Exista numero§i factori care influenteaza determinarea legaturilor socio-culturale care vor 
afecta dezvoltarea complexa a vietii umane §i bineinteles, decizia luata in timpul ei. Putem scoate 
in evidenta urmatorii factori: 

• Distanta sociala: conform structurii socio-culturale stabilite exista cateva indicii 
determinate, cu privire la ce anume putem sa ne a^teptam intr-o anumita relatie. De exemplu, ce 
anume a§teptam de la o relatie tata-copil, frate-sora... diferind de la o societate la alta, depinzand 
de structura sa sociala. 

• Distanta fizica: proximitatea influenteaza intr-un mod decisiv in stabilirea relatiilor. Faptul 
de a fi rude nu qaranteaza o buna functionare a retelei sociale atunci cand exista o distanta fizica. 

• Distanta economica: diferentele economice dintre grupuri adesea determina relatiile. 
Acest factor influenteaza crearea relatiilor asimetrice datorita faptului ca nu exista egalitate intre 
conditii, nevoi §i credinte. 

Fiind parte a retelelor sociale, fiind con^tienti ca sunt parte a unui context in interactiune vor 
oferi copiilor no§tri: 

• Companie sociala, putand sa se bazeze pe ceilalti pentru a face ceva. 

• Sprijin emotional, acesta ofera o ambianta pozitiva cu intelegere §i empatie. 

• Sfaturi, cautam informatii incercand sa clarificam a§teptarile §i sa facilitam noi modele. 

• Contacte noi. 
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3.6 Luarea deciziilor §i dezvoltarea profesionala. 

Dupa cum am vazut pana acum, decizia pe care copilul nostru trebuie sa o ia nu este o 
sarcina u^oara, a^adar, trebuie sa le punem la dispozitie toate informatiile posibile, precum §i sa 
le facilitam contactul cu echipe profesioniste, care ar putea sa ii ajute. Dar trebuie de asemenea 
sa fim con^tienti de faptul ca noi, ca §i parinti trebuie sa folosim acele servicii profesioniste. 

Luarea unei decizii devine un proces important care va duce la o dezvoltare profesionala 
de succes §i trebuie sa fim con^tienti ca trebuie sa dedicam timpul necesar luarii acestei decizii. 

Cand luam o decizie ar trebui: 

• Sa fim con^tienti ca trebuie sa luam o decizie individual. 

• Sa luam in considerare factorii care afecteaza decizia §i sa ii tratam ca pe o prioritate. 

• Sa consideram toate alternativele posibile. 

• Sa valorificam fiecarealternativa 

• Sa selectam cea mai buna alternative. 

Dezvoltarea profesionala poate avea loc doar prin luarea unei decizii coerente, prin 
stabilirea tintelor §i obiectivelor. Ca parinti trebuie sa ne ajutam copiii sa ia decizii, dar sa le 
acordam spatiu sa fie ei cei care iau deciziile. Ar trebui sa le incurajam autonomia §i dezvoltarea 
personala. 

Dupa ce am cunoscut care sunt factorii externi care ne influenteaza dezvoltarea 
profesionala §i cum pot ace^tia afecta procesul de luare a deciziilor de catre copiii no^tri, putem 
propune pa$ii pe care trebuie sa-i urmam pentru a obtine slijba potrivita. In capitolul urmator 
vom dezvolta ace^ti pa§i §i importanta accesului la sursa de informatii. 



Exercitii 



Exercitiul 3.1 "Sta in puterea mea 



// 



Parintele pregate^te cateva fotografii cu diferite expresii faciale. 

Fiti atenti la fetele din fotografiile cu expresii faciale. Apoi, incercati sa identificati starea 
reprezentata in fiecare fotografie. Pentru a vedea daca putem sa exprimam sentimentele in acela§i 
fel ar trebui sajacem acelea§i fete" 

Priviti-va in oglinda in timp ce imitati fiecare expresie. 

Cand aveti oportunitatea deaficu cineva, folositi unele dintre acele expresii §i experimental 
impreuna cu raspunsul celuilalt? 

• Care dintre acele expresii le folositi de obicei? 

• Care dintre acele expresii le folosesc ceilalti cu dumneavoastra? 

• Cum afecteaza aceasta comunicare relatiile cu ceilalti? 

• Cum afecteaza relatia parinte-copil? 

• Credeti ca poate influenta intr-un mod pozitiv in alegerea profesionala pe care copilul 
dumneavoastra trebuie sa o ia? 



Exercitiul 3.2 "Ce comunic? 



// 



In foaia de lucru de maijos trebuie sa scriem persoana sau persoanele care fac de obicei aceste 
sarcini. Obiectivul este sa §tim daca realizarea acelor treburi casnice le revin femeilor sau barbatilor 
sau daca aceste sarcini sunt impartite. 

Odata ce avem aceste raspunsuri trebuie sa ne gandim daca exista o supraincarcare in sarcinile 
indicate. Aceasta ne va lasa sa dedicam putin timp tipului de familie pe care l-am stabilit, relatiile §i 
functiile pe care le putem deduce ji in ce fel acestea arputea sa ne influenteze copilul. 



FOAIE DE LUCRU 



SARCINI 


CINE LE FACE? 


Spala vasele. 




Face patul. 




Calca . 




Repara o priza. 




Face cumparaturile. 




Spala ma§ina. 




Schimba 




Ajuta la teme. 




Asculta atunci cand este o problema acasa. 




Pune masa. 




Lucreaza in afara casei. 
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Duce copiii la $coala §i li ia de la §coala. 




Cumpara o aplica electrica. 




Cum credeti ca este familia dumneavoastra, f i ce valori sunt transmise? 





Exercitiul 33 "Ce gande§ti despre copilul tau? 



// 



Priviti fotografia care ilustreaza o situatie ru§inoasa. Una dintre persoane ar putea f\ copilul 
nostru, ar trebui sa ne gandim la: 

• Situatia transmisa de fotografie. Ce se intampla? 

• Ce s-a intamplat inainte de momentul aratat de fotografie? 

• Ce se va intampla dupa momentul pe care il vedem in fotografie? 

• Daca cineva este vinovat, cine ar f\ acela? 



Acest exercitiu incearca sa ne faca sa ne analizam ca §i parinti sa vedem ca multe dintre 
afirmatiile noastre sunt pripite. Luam drept bune multe situatii pe care le-am presupus sau care 
ne-au fost sugerate, dar care nu sunt reale. 

Este interesat sa observam valorile pe care le atribuim copiilor no§tri §i grupului lor de pri- 
eteni. De multe ori invinuim grupul de ceva ce am facut noi sau ceva ce a facut copilul nostru. 




Ce s-a intamplat inainte? 



Ce se intampla acum? 



Ce se va intampla mai tarziu? 



Exercitiul 3.4"Copilul meu ar vrea sa devina..." 

Raspundeti la intrebari le propuse pe foaia de lucru.. 

Dupa ce ati raspuns la intrebari, fiti atenti la tabel §i ganditi-va la: 

• Ce v-ar f\ placut sa deveniti? 

• Ce credeti ca va deveni copilul dumneavoastra in viitor? 

• Credeti ca fi place ce ati scris dumneavoastra? 

Aceste intrebari va vor ajuta sa vedeti daca va cunoa§teti cu adevarat copilul §i a§teptarile sale 
sau, din contra, daca fi ingreunati decizia pentru ca doriti ca a§teptarile dumneavoastra sa devina 
a$teptarile lui. 



Care este slujba dumneavoastra? 



La ce anume v-ar fi placut sa lucrati? 



Care profesii considerati ca sunt mai importante? 



Care profesii considerati ca "nu sunt folositoare deloc"? 
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Ce studiaza copilul dumneavoastra? ( Daca nu studiaza, explicati ce anume face?) 



Ce i-ar placea copilului dumneavoastra sa devina? Ce loc de munca i-ar placea sa aiba? 



Ati discutat cu copilul dumneavoastra despre acest subject? 



Sunteti sigur de tot ce ati scris pe aceasta foaie de lucru? 



Exercitiul 3.5 "Nu §tiu ce sa fac..." 



Acest exercitiu poate fi facut de parinti impreuna cu copiii. Copiii trebuie sa completeze 
spatiile libere de pe foaia de lucru. 

Exercitiul incearca sa va fie de ajutor in luarea unei decizii. Odata ce foaia de lucru este 
completata, trebuie sa luam in considerare ce credem ca arputea sa ne of ere mai multe satisfactii §i 
ce credem ca ar putea fi mai interesant pentru noi. Aceasta analiza ne va ajuta sa ne descurcam cu 
fiecare optiune disponibila. 



FOAIE DE LUCRU 



CULOARE 


OPTIUNE PROFESIONALA 


AVANTAJE 


DEZAVANTAJE 











































VERDE 


Foarte interesant 


ALBASTRU 


Interesant 


GALBEN 


Nu prea interesant 


RO§U 


Neinteresant 
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CAPIT0LUL4 



Trei pa§i catre slujba potrivita 

Ali Ister, Martin Maier, Paul Schober (Austria) 



4.1 Orientarea profesionala 

Conditiile de pe piata economica si cea a muncii se schimba constant. Considerand aceste 
schimbari copiii trebuie sa identifice optiunile pentru cariera care au potential pe viitor pe de o 
parte, si care sunt cele mai potrivite aptitudinilor, intereselor sj abilitatilor lor pe de alta parte. Mai 
mult, deciziile educationale sj cele profesionale sunt decizii pentru o viata. Pentru acest motiv, 
este important ca parintii sa isi faca timp pentru copii pentru a-i ajuta in luarea unei decizii legate 
de cariera lor. Cu scopul de a face alegerea potrivita pentru cariera, fiecare copil trebuie sa treaca 
printr-un proces de planificare al carierei. Acest lucru inseamna ca el trebuie sa se auto-evalueze 
si sa stranga multa informatie despre ocupatia la care se gandeste. La sfarsjtul acestui proces el 
trebuie sa poate identifica si evalua cateva ocupatii posibile pentru care poate aplica 

4.1.1 Auto-evaluarea 

Orice proces de planificare al carierei ar tebui sa inceapa cu o a§a numita auto-evaluare. 
Este o components fundamentals care ii ajuta pe copii sa afle mai multe despre ei. In acest fel 
fiecare copil va putea sa determine ocupatiile care i se potrivesc. McKay (2007) indica patru el- 
emente pe care o auto-evaluare ar trebui sa le cuprinda: 

Inventarul valorilor: acestea sunt evaluari ale valorilor personale cu privire la importanta 
si relevanta pe care le au pentru persoana (e.g. salariu, siguranta sau autonomie). 

Inventarul intereselor: masoara interesele personale astfel incat sa se descopere o potri- 
vire intre interese si posibilele ocupatii (cititul, calatoriile sau sportul) 

Inventare de personalitate: acest tip de instrument se ocupa cu trasaturile unei per- 
soane, nevoile, motivatiile si atitudinile ('Myers-BriggsType Indicator' este eel mai cunoscut). 

Evaluarea aptitudinilor: acest instrument poate dezvalui abilitatile si calificarile persoa- 
nei, prin intermediul lor putand fi identificate diferite domenii ale carierei . 

Orice copil poate aplica auto evaluarea fie singur, fie sa mearga la un consilier. Cu privire la 
aceasta tema, exista multe instrumente online pe internet, care sunt gratuite (de exemplu http:// 
www.mpc.edu/cl/climain.htm ) sj numeroase carti se pot gasi la librarii. Consilierii in cariera per- 
cep o taxa pentru asistenta lor. Exista si institutii guvernamentale ( serviciul public de angajare) 
care ofera sfaturi in cariera §i educatie gratis. 
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4.1.2 Explorarea carierei 

Urmatorul pas in planificarea carierei este strangerea de informatii despre cariera, cai 
educationale§i piata muncii.ln legatura cu autoevaluarea despre care am vorbit anterior fiecare 
copil ar trebuie sa exploreze ocupatiile pe care le are in vedere. Parintii trebuie sa ajute copiii sa ?§i 
dea seama despre profilul slujbelor §i despre calea carierei avute in vedere. Procesul de strangere 
al informatiei se sfar§e§te cu realizarea unei liste cu ocupatii alternative care sunt preferate de 
copil. In acest stadiu parintii ?§i pot ajuta copiii sa i§i evalueze aptitudinile §i nevoile cu privire la 
aceste alternative, de exemplu sa faca o lista cu argumente pro §i contra. In acest fel, copiii pot 
restrange lista cu ocupatiile considerate. Daca nu, va fi nevoie de mai multa cercetare asupra 
fiecarei ocupatii. Odata ce copilul poate decide asupra unei ocupatii poate trece la pasul urmator: 
pregatirea pentru aplicarea pentru slujba. 

Surse de informare 

Exista modalitati diferite pentru a face o cercetare extinsa cand luam o decizie asupra 
carierei (Gather information, 2007): 

Internetul va oferi oricui informatii relevante §i o baza de date online 

Exista carti despre planificarea carierei in librarii §i biblioteci. 

Copiii pot gasi programe de planificare a carierei in §coli sau in institutiile guvernamen- 
tale precum Serviciul Public al Ocupatiilor 

Se pot obtine informatii de la consilierii educationali §i de cariera sau de la departamen- 
tele institutiilor precum Camera de Munca 

Parintii §i copiii pot consulta §i intervieva persoane care au experienta unei anumite 
slujbe. Ace^tia pot fi membri ai familiei, prieteni, vecini, profesori sau alte persoane. 

Copiii pot dobandi experienta petrecandu-§i timp lucrand in anumite slujbe. Sunt cate- 
va oportunitati disponibile: programe de studiu §i lucru, programe educative, slujbe de vara, 
munca voluntara, proiecte, zile deschise ale unor companii 

Tipuride vocatii 

Exista, de departe, prea multe ocupatii listatedupa nume.Inceperea unei cercetari detaliate 
asupra fiecarei ocupatii pare irealizabila. In consecinta, parintii §i copiii pot alege ocupatii dintr- 
un domeniu specific al carierei sau categorii de cariere care sa aiba legatura cu interesele fiecarui 
copil. Mai jos veti gasi o categorizare pe scurt cu numai cateva exemple (BO Koordinatoren Tirol, 
2007), aplicabila multor tari. 



Sectorul carierei 


Categorii de cariere 


Exemple de ocupatii 


Afaceri , Economie & 
Administrate 


Management, Vanzari, Comert, 
Servicii, Birou, Finante, Comunicare, 
Drept etc. 


Marketing Manager, 
Tutore, Bibliotecar, 
Judecator,Director de 
vanzari etc. 


Arta §i cultura 


Arta, Studii culturale, Literatura, 
Teatru, Film, TV, Muzica 


Interpret, Jurnalist, 
Muzician,Scriitor, Actrita, 
Dansatoare, Bibliotecar etc. 



Inginerie sj tehnologie 


Constructii, Sintetice, Metalurgie, 
Inginerie, Electronica, Tehnologia 
informarii etc. 


Zidar, Inginer, Optician, 
Tehnician sunet, Mecanic 
auto, Specialist in 
calculatoare etc. 


§tiinte naturale 


Agricultural, Silvicultura, Gradinarit, 
Mediu, Biolog, Farmacie, Sanatate, 
Transport, Sport 


Chimist, Pilot, Gradinar, 
Bucatar, Doctor, Maseur 
profesionist, Sfatuitor de 
mediu, Ingrijitor la Zoo 


Arte creative sj design 


Textile, Cosmetica, Profesii artistice sj 
creative, Design interior 


Grafician, Dulgher, Arhitect, 
Pictor, Fotograf, Designer 


§tiinte sociale, Educatie sj 
Religie 


Profesii sociale, Educatie, Consiliere, 
Religie 


Asistenta, Profesor, Consilier, 
Antrenor, Preot, Psiholog, 
Politician 



Trasee educationale 

» 

Alegerea carierei este de asemenea o chestiune de alegere a unui traseu educational care 
este potrivita pentru fiecare copil. Pentru majoritatea ocupatiilor existente exista optiunea de a 
alege intre diferite trasee educationale. De exemplu, un copil poate ajunge om de vanzari fie prin 
a fi ucenic in acest domeniu fie studiind administrarea afacerilor la facultate. Selectia traseului 
educativ potrivit depinde din nou de aptitudini, interese, capacitati sj performantele fiecarui 
copil. Depinde de asemenea sj de factori externi, precum durata educatiei, taxe sj accesibilitatea 
geografica sau de sanatate. Bazandu-se pe sistemul educational sj profesional din acea tara copiii 
poate au nevoie sa aleaga intre platformele educative alternative disponibile, inca de la inceputul 
ciclului gimnazial. Cele mai importante optiuni educationale sunt rezumate mai jos(este posibil 
sa apara diferente intre diferite tari) (Eurybase, 2007). 

Ciclul gimnazial: este inca obligatoriu (eel putin pana la o anumita varsta determinate 
de guvern). Institutii importante sunt: §colile de meserii, §colile profesionale, §colile tehnice. 

Educatia tertiara: studiile superioare sunt optionale §i se bazeaza pe taxe, dar sunt de 
asemenea conditii de admitere care au legatura partial cu liceul. Institutii sunt: facultati publice 
sau particulare, facultati de §tiinte aplicate, institutii de cursuri specializate, colegii, academii, 

institutii non-universitare. 

> 

A doua §ansa la educatie: persoanele care sj-au intrerupt studiile au §ansa sa le termine 
pentru a obtine o diploma. Posibile programe (oferite de institutii de educare pentru adulti) sunt: 
cursuri gimnaziale cu diploma de absolvire sj cu examinari speciale, examinari pentru certificate 
de ucenic. 

Educatie continua (pentru adulti care lucreaza): se poate face fie prin frecventare de 
cursuri, fie prin studiu individual (educatie de-a lungul vietii). Institutiile care ofera educatie 
continua sunt: centre de educatie pentru adulti, centre de educatie vocationala, §coli tehnice 
sj colegii profesionale, s,coli tehnice, institutii care organizeaza cursuri, cursuri non-universitare, 
institutii private. 
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Ucenicia: este cea mai comuna modalitate educationala din multe tari. Avantajele 
majore ale uceniciei sunt o educatie vocational^ impreuna cu aplicarea teoriei in practica, 
obtinerea unui venit, calificare profesionala $i perspective bune de promovare. Ucenicii trebuie 
sa urmeze §coala profesionala pentru ucenici. Ucenicia este oferita de firme §i companii care 
sunt autorizate de catre guvernul local pentru aceste scopuri. 

4.2 Piata muncii 

» 

Odata ce parintii §i copiii au incheiat procesul de explorare al carierei explicat mai sus, vor 
trece la stadiul urmator, cu alte cuvinte, trebuie sa exploreze piata muncii pentru a gasi un loc 
de munca potrivit pentru copiii lor. In acest proces vor observa ca exista metode diferite (fiecare 
explicata mai jos) pentru a cauta o slujba. Este recomandat sa folositi toate aceste metode in 
schimbulfolosirii uneisingure metode. Parintii 51 copiii nuartrebuisaa^tepte cao slujba sa le fie 
oferita de serviciile publice sau de alte organizatii, ci sa caute o slujba. In acest fel copiii ?§i maresc 
§ansele de a gasi un loc de munca potrivit. 

Teoretic piata muncii este impartita in doua sectoare, in piata muncii careia i se face 
publicitate §i piata muncii ascunsa (Stadler, Podbrecnik, & Winkler, 2007). 

4.2.1 Piata publica a locurilor de munca 

Postari de slujbe facute public pot fi gasite pe piata muncii anuntata. Asemenea anunturi 
de slujbe se gasesc in ziare, pe internet (siteuri oficiale ale unor companii, banca slujbelor), agentii 
de recrutare, serviciul public al locurilor de munca. 

Publicitatea slujbelor 

Aproape toate ziarele §i cateva reviste locale anunta slujbele, in special la sfar^it de 
saptamana. Companiile (uneori reprezentate de agentii de recrutare) dau un anunt la ziar despre 
un loc de munca deoarece sunt in cautare de aplicanti pentru o slujba aparuta in compania lor. 
Daca numele §i adresa companiei sunt afi^ate, parintii §i copii se pot informa despre companie 
(istoric, bran^a, imagine, produse) cu u^urinta §i astfel sa aiba documentele pentru a aplica la acea 
slujba conform cerintelor. Altfel, parintii §i copiii vor trebui sa apeleze la agentiile de recrutare care 
reprezinta acele companii. 

Avantajul publicitatii unei slujbe este faptul ca astfel este u§or de gasit §i este eel mai u§or 
mod de a contacta o companie. Cu privire la aceasta, multe persoane care aplica vor incerca sa 
obtina un loc de munca in acest mod §i de aceea §ansele pentru un copil sa se angajeze, vor scadea. 
Cu toate acestea, cercetarea sistenatica a anunturilor pentru locurile de munca, dupa o perioada se 
va dovedidesucces. 



Agentiile de recrutare 



Multe companii autorizeaza agentiile de recrutare pentru a acoperi posturile vacante cu 
cei mai calificati angajati. Aceste agentii de recutare cer bani companiilor pentru serviciile lor 
numai daca §i-au indeplinit cu succes misiunea. Parintii §i copiii nu vor fi taxati pentru aceste 
servicii. Astfel, agentiile de recrutare sunt tentate sa caute cat mai multi aplicanti, calificati §i care 
sunt considerati potriviti pentru postul anuntat. Decizia finala cu privire la cine va fi plasat pe 



postul anuntat este luata de directorul de personal al respectivei companii. Anunturile pentru 
slujbe care sunt facute de agentii de recrutare nu arata informatiile de contact ale companiei 
respective. Documentele pentru aplicare trebuie trimise agentiei de recrutare. Daca un copil va 
fi considerat potrivit pentru o slujba, mai tarziu in procedura de selectie, el va fi recomandat 
companiei respective. Altfel, parintii sau copiii pot cere acestor agentii sa pastreze actele pentru 
aplicare ale respectivului copil pentru anunturi de slujbe relevante pe viitore 



Internetul 



Site-urile cu locuri de munca pe internet sau alte surse de anuntare, sunt comparative cu 
cele din presa scrisa. Pentru ca internetul este un mediu multifunctional §i adesea folosit, multe 
companii au adaptat un proces de aplicare online. Cu privire la cautarea unei slujbe internetul 
are avantaje evidente: informatia este accesibila oricand $i nu exista limite geografice sau de alta 
natura. Mai mult, slujbele pe care le cauta un copil sunt mult mai u§or de gasit, pentru ca site- 
urile cu locuri de munca ofera posibilitatea de a face o cautare avansata cautand cu ajutorul unor 
termeni cheie care sa corespunda criteriilor profesionale ale unui copil, precum titlul slujbei, 
categoria slujbei, locatia, tipul pozitiei, salariul,etc. 

Dupa rezultatele slujbei cautate parintii §i copiii pot alege slujbele potrivite §i se pot 
informa asupra lor cu privire la profilele unei slujbe specifice printr-un singur die sau adresandu-i- 
se companiei respective. De cele mai multe ori este §i un linksauoadresa de e-mail oferita la care 
copilul ?§i poate trimite actele pentru a aplica. In acest caz se presupune ca toate documentele 
cerute §i relevante (scrisoare de recomandare, Cv, certificate) sunt oferite intr-un format cunoscut 
(doc sau pdf ). 

Este de asemenea foarte intalnit ca site-urile cu locuri de munca sa permita accesul 
gratuit. Inregistrandu-se fiecare copil poate beneficia de diferite servicii. f§i poate salva optiunile 
de cautare §i sa retina documentele de aplicare. Daca exista o potrivire intre cautarile sale §i 
specificatiile pentru o slujba ale oricarei companii el va fi informat printr-un e-mail sau telefon, 
sau compania il va contacta direct. A^adar, inscrierea pe anumite site-uri ii vor mari ^ansele de a 
gasio slujba. 

Serviciul public al locurilor de munca 

Serviciul public al locurilor de munca este reprezentat de institutii nationale structurate 
diferit in fiecare tara. ( In Romania AJOFM). Misiunea lor de baza este sa ofere informatii detaliate 
despre slujbele disponibile, sa ii asiste pe cei care cauta o slujba §i sa se asigure ca fiecare persoana 
care cauta o slujba are parte de asistenta adecvata pentru a gasi un loc de munca potrivit (serviciul 
public al locurilor de munca). Este recomandat ca fiecare copil sa anunte serviciul public al 
locurilor de munca despre faptul ca este sau ca va fi in curand fara loc de munca $i a^adar este in 
cautarea unei slujbe sau a unui loc in care sa fie ucenic. Singura premisa este aceea ca respectivul 
copil este dispus sa depuna eforturi suficiente $i verificabile pentru gasirea unui loc de munca 
§i sa ii informeze despre activitatile sale cu privire la cautarea unui loc de munca. In continuare, 
serviciile de suport active sunt asigurate de serviciile publice de angajare: consiliere profesionala 
in cariera, centre cu anunturi de munca, plasament, cursuri suport pentru cei care-§i cauta un loc 
de munca, centre care ofera asistenta pentru procedurile de aplicare pentru un post, etc 
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4.2.2 Piata ascunsa a locurilor de munca 

9 

Cele mai multe aparitii de noi locuri de munca nu sunt anuntate. Adica, nu apar in presa 
scrisa, pe internet sau la serviciile publice ale locurilor de munca, dar vor fi gasite pe a$a numita 
piata ascunsa a locurilor de munca. Oamenii sunt plasati pe un post prin intermediul unei retele 
de angajati, asociati ai angajatilor, cercuri de prieteni $i cuno^tinte. De asemenea fiecare copil 
care cauta o slujba poat inainta pot depune aplicatii la companii pe care le alege el, dar care nu 
solicita acest lucru, sau poate contacta compania la targul locurilor de munca. 

Reteaua personala 

Avand in vedere faptul ca este un proces costisitor §i consumator de timp sa faci reclama 
unui post vacant §i sa alegi aplicantul eel mai calificat, majoritatea angajatorilor ar angaja 
mai degraba aplicanti care au ajuns la ei prin intermediul unor contacte personale sau prin 
intermediul unei recomandari din partea unei retele sau a familiei, prietenilor, muncii, educatiei 
sau a comunitatii. Inainte ca un post sa fie anuntat angajatii sunt informati despre postul devenit 
vacant §i ace^tia eel mai probabil vor informa persoanele din reteaua lor despre acest lucru. 
Din moment ce numai cativa angajati sau numai cateva persoane vor $tii despre acest lucru vor 
fi numai cativa aplicanti pentru acel post. Astfel, parintii §i copiii ar trebui sa profite de retelele 
lor spunandu-le tuturor cuno^tintelor despre cautarea prospective! a unui loc de munca. Fiecare 
persoana intr-o retea individual^ are $i ea propriile retele de oameni care va largi scopul retelei 
cu privire la cautarea unui loc de munca. Parintii §i copiii sunt de asemenea sfatuiti sa vorbeasca 
in mod regulat cu ceilalti. Cu cat comunica mai mult in reteaua lor despre slujba cautata cu atat 
mai repede ?§i vor gasi copiii lor o slujba sau eel putin o invitatie la un interviu. Persoanele care 
dezvaluie §i vorbesc despre cautarea unui loc de munca par sa gaseasca o slujba sau un interviu 
mult mai repede decat cei care nu o fac. 

Aplicatiile nesolicitate 

Nici o piatra nu trebuie sa ramana neintoarsa. Chiar §i atunci cand respectivul copil a 
inaintat o aplicatie pentru mai multe slujbe este $i un alt tip de aplicatie pe care ar trebui sa o faca. 
Bazandu-se pe aptitudinile copilului, capacitatile §i interesele, parintii ar trebui sa se uite in Pagini 
Aurii §i sa faca o lista a companiilor pentru care i-ar placea copilului sa lucreze. Este important sa 
aflati numele directorului de personal sau a persoanei care se ocupa cu angajarile. Apoi, copilul 
ar trebui sa sune pe fiecare dintre aceste persoane, personal, §i sa intrebe despre disponibilitatea 
unor slujbe §i daca poate trimite aplicatia sa nesolicitata. Pentru ca acel copil nu raspunde unui 
anunt despre o anumita slujba el ar trebui sa trimita un CV §i o scrisoare de intentie in care sa 
exprime ce tip de slujba cauta $i ce aptitudini sociale §i profesionale are. Cateva zile mai tarziu 
poate sa sune §i sa intrebe daca persoana care se ocupa a primit aplicatia sa §i daca nu cumva 
sunt locuri de munca disponibile. Daca nu, ar trebui sa ceara in mod politicos ca aplicatia sa sa fie 
avuta in vedere in continuare in cazul unor posturi disponibile. Avantajele aplicatiilor nesolicitate 
sunt faptul ca exista mai putini aplicanti competitori, initiativa antreprenoriala ca o aptitudine $i 
alegerea companiei dupa propriile interese. In orice caz, un dezavantaj este acela ca este greu sa 
prevezi in cat timp va exista o slujba disponibila (Initiativbewerbung, n.d.). 



Reclama proprie 

O alta metoda de a fi proactiv este acela de a iti face reclama pe internet sau in diferite 
ziare. Companiile sunt interesate de asemenea reclame pentru ca in acest fel pot evita sa faca 
reclama, care este costisitoare. Acest tip de reclama ar trebui sa fie scurta §i exacta din moment 
ce spatiul pentru reclama este limitat. Reclama trebuie sa includa urmatoarele elemente: 

Numele slujbei §i varsta 

Educatie, educatie profesionala §i experinta avuta 

Aptitudini speciale §i calificari 

Date de contact 

4.2.3 Auto-angajarea §i spiritul antreprenorial 

O abordare complet diferita in ceea ce prive^te intrarea pe piata muncii este sa iti incepi 
propria afacere. Inceperea unei afaceri poate avea loc in diferite feluri: 

Retailer 

Infiintarea unor corporatii sau a unor societati cu raspundere limitata 

Preluarea unei companii existente 

Franciza 

Auto-angajarea, antreprenor sau contractor independent 
Premisa pentru practicarea comertului este aceea ca este nevoie de o licenta pentru 
a practica orice tip de comert. "Comertul este de natura comerciala daca dore^ti sa o practici 
independent, regulat $i cu scopul de a ca§tiga"( Austrian Chamber of Commerce, 2005, p.20). 
Oricum, aplicarea pentru o asemenea licenta necesita competence §i aptitudini specifice. A^adar 
se recomanda consultarea unei ghidari profesionale daca un copil se gande^te sa i^i puna pe 
picioare propria afacere. 

4.3 Aplicarea pentru o slujba 

Presupunand ca respectivul copil a gasit cateva oferte de munca interesante sau companii 
la care ar dori sa lucreze el trebuie sa abordeze stadiul urmator al procesului de planificare al 
carierei, in care va depune aplicatii la acele companii pentru diferite oferte de munca. In acest 
stadiu, precautia, pregatirea §i programarea sunt de o importanta vitala. Cel mai probabil 
copilul trebuie sa depuna destul de multe aplicatii pentru a primi un raspuns pozitiv din partea 
recrutatorilor. Astfel, se recomanda sa alcatuiasca o lista (sa pastreze o evidenta) a aplicatilor deja 
trimise. Aceasta lista trebuie sa includa urmatoarele elemente (Bewerbungsstrategien, n.d.): date, 
compania careia i s-a adresat, date de contact, persoana care se ocupa, tipul aplicatiei (online, 
prin telefon, mail, etc.) $i rezultatul final al procesului de aplicare. 

In general vorbind, procesul de aplicare pentru o slujba poate f\ sub-divizat in doua parti, 
adica, in partea scrisa ^i in partea orala. Este o practica obi^nuita ca procesul de aplicare sa inceapa 
cu procurarea documentelor pentru aplicare (partea scrisa) initiata de un aplicant. In cazul unor 
recunoa^teri pozitive din parea celor care recruteaza procesul de aplicare va continua cu un 
interviu (partea orala) initiat de catre cei care recruteaza. Din moment ce numai cativa aplicanti 
vor fi invitati la un interviu fiecare aplicatie a copilului pentru o slujba ar trebui sa tinteasca spre 
obtinerea unui interviu. 
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4.3.1 Documentele de aplicare 

Scopul principal alcorespondenteiscrisecuun potential angajatorestesaiseatragaatentia 
asupra interesului, entuziasmului §i calificarii respectivului copil pentru postul dorit. Angajatorul 
va folosi documentele de aplicare pentru a decide daca respectivul copil corespunde postului. 
Acest tip de comunicare ii ofera copilului ocazia de a impresiona angajatorul introducandu- 
se §i exprimandu-§i interesul pentru un post in compania respectiva. In continuare, el ?§i 
poate demonstra abilitatile de comunicare care par a fi foarte importante pentru majoritatea 
angajatorilor. 

Furnizarea documentelor de aplicare va provoca procesul de selectie al aplicantilor. 
Fiecare din cei care recruteaza, fiind foarte ocupat, va evalua numai aplicatiile care merita sa 
fie citite, in functie de aparente §i continut. Altfel, vor trimite inapoi documentele de aplicare 
foarte repede, a§adar este de maxima importanta sa completati in intregime aplicatia, ingrijit , 
intr-un mod atragator. Pentru o aplicatie de succes este bine sa consultati un ghid de indrumare 
profesionala. Ei vor ajuta aplicantul sa furnizeze documente potrivite. 

Urmatorul paragraf va oferi o caracterizare concisa a documentelor de aplicare cerute de 
companii pentru o aplicare cu succes. In orice caz, tipurile de documente pentru aplicare cerute 
depind de sistemul profesional intr-o tara sau de cerintele specifice ale companiilor. Parintii 
trebuie sa se asigure ca s-au informat ce tip de documenete sunt cerute de catre companiile 
locale, nationale §i internationale. De exemplu, asigurarea unui dosar, numai in acest scop, care 
sa includa scrisoare de intentie, Cv, fotografie, certificate $i copii, §i posibil coperta, aceasta este 
o procedura standard in tarile Germane, in timp ce in tarile engleze§ti este suficienta asigurarea 
unei scrisori de intentie §i a unui CV. 

Scrisoarea de intentie / cover letter 

O scrisoare de intentie este o scrisoare scurta de afaceri adaptata unei slujbe specifice 
sau unei companii §i este folosita ca insotitoare a unui CV trimis §i pentru a stabili o legatura cu 
un posibil angajator. O scrisoare de aplicare bine scrisa va comunica interese §i motivatii precum 
§i calificari pentru postul respectiv. Scopul unei asemenea scrisori este de a convinge un posibil 
angajator asupra aptitudinilor, experientelor §i calificarilor copilului care aplica pentru acel post 
cu intentia de a obtine un interviu §i in cele din urma o slujba. 

Inainte de a scrie o asemenea scrisoare parintii §i copiii trebuie sa faca investigatii asupra 
fiecarei companii care ar putea sa ii recunoasca valorile §i obiectivele. Referitor la acest lucru 
scrisoarea de aplicare ar trebui adaptata fiecarei companii la care copilul aplica §i trebuie sa 
reflecte personalitatea copilului, atentia la detalii, abilitatile de comunicare, entuziasmul, 
intelectul §i interesele pentru compania respectiva. De preferat, fiecare scrisoare de aplicatie 
trebuie adresata unei companii specifice §i persoanei care se ocupa de anagajari. Daca numele 
§i titlul acestei persoane nu este oferit in anuntul pentru post il pot afla scanand publicatiile 
companiei (websiteuri oficiale) sau sunand personal la acea companie. E recomandat ca numele 
primit sa fie scris corect. 

O scrisoare tipica de aplicare urmeaza formatul de baza al unei scrisori de afaceri in ceea 
ce prive^te formatul paragrafelor. Sus trebuie sa fie numele complet, adresa, numarul de telefon 
§i adresa de e-mail a copilului. Sub acestea, trebuie sa fie numele §i titlul destinatarului, numele 
companiei §i numarul postului daca acesta este disponibil. In partea dreapta sau sub datele 
personale aplicantul trebuie sa insereze locul §i data. Oricum, structura de adresare poate varia 
in functie de tara. A§adar, trebuie sa aflati care forma este cea mai folosita in tara respectiva. Un 
exemplu de scrisoare este ata§at in 4.1 . 



Continutul scrisorii incepe cu o adresare (ex "Draga Die. X") urmata de trei paragrafe 
principale (Doyle, 2007a). Primul paragraf indica de ce scrie aplicantul. Respectivul copil 
trebuie sa mentioneze pentru ce post aplica (numele postului) §i cum a aflat despre el. Daca 
a aflat despre acest post prin intermediul unei retele (prieten) trebuie neaparat sa mentioneze 
aceasta persoana. Daca un copil intreaba despre un posibil post care va deveni vacant (aplicatie 
nesolicitata) ar trebui sa sublinieze obiectivul acelei specifice slujbe. In continuare el trebuie sa 
?§i exprime entuziasmul pentru post sau pentru companie. 

Paragraful de mijloc indica ce anume are de oferit aplicantul. Trebuie sa faca un rezumat 
al experientei §i aptitudinilor, §i simultan sa se refere la calificarile cerute in anuntul pentru 
post. Cele mai relevante calificari prezentate in CV trebuie explicate in detaliu §i pentru aceste 
detalii cititorului trebuie sa i se faca trimitere catre CV. El trebuie sa fie specific §i sa dea dovezi 
asupra detaliilor mentionate. In aplicatiile nesolicitate el trebuie sa demonstreze potentialul de 
a raspunde nevoilorangajatorului. 

Paragraful final indica o cerere pentru actiune viitoare. Aici copilul trebuie sa ceara un 
interviu in mod clar §i politicos. Trebuie sa indice unde, cand §i cum poate fi contactat oferind 
detalii asupra acestui lucru. Poate incheia acest paragraf indicand disponibilitatea sa pentru 
informatii ulterioare §i multumindu-i cititorului pentru timpul §i consideratia sa. Scrisoarea 
trebuie incheiata cu "cu sinceritate,..." urmata de semnatura sa $i de numele complet tiparit 
dedesubt. 

lata cateva lucruri de avut in vedere in scrierea unei scrisori de aplicare: 

Inainte de a scrie o aplicatie, parintii trebuie sa ?§i ajute copii sa afle cat mai multe despre 

companie (daca este nevoie numele §i titlul destinatarului) §i sa evalueze descrierea 

postului §i specificatiile persoanei 

Fiecare aplicatie trebuie sa numeasca pozitia pentru care aplica 

Scrisoarea de aplicatie trebuie sa fie concentrata, concisa, curata, onesta, interesanta §i 

u§or de citit §i bine organizata 

Tonul politicos trebuie mentinut in intreaga scrisoare 

• Trebuie sa fie scurta (nu mai lunga de o pagina) §i tiparita in cazul in care nu se cere sa 
fie scrisa de mana 

Marimea caracterelor trebuie sa fie intre 10 §i 12 §i de preferat caracterul Times New 

Roman sau Arial 

Aplicantul trebuie sa lase marginile de 2.5 cm §i cu spatiere egala intre caractere §i 

paragrafe 

Parintii trebuie sa asigure foi A4 curate §i de calitate §i un plic adecvat pentru 

expediere 

Scrisoarea de aplicare trebuie sa se potriveasca cu CV copilului 

• Trebuie acordata atentie sa nu existe gre^eli de ortografie , ar trebui sa o reciteasca 
cineva pentru a evita acest lucru 

Orice scrisoare trebuie semnata inainte de a fi trimisa, chiar daca este trimisa prin 

e-mail 

Parintii trebuie sa se asigure ca, copilul pastreaza o copie a fiecarei aplicatii trimise §i ca 

pastreaza o lista cu toate aplicatiile trimise. 



COPILUL MEU 1^1 ALEGE O CARIERA 



Curriculum vitae 

Doyle (2007b) afirma ca exista o diferenta subtila intre rezumat $i Curriculum Vitae (adesea 
numit CV) . Ultimul este folosit eel mai adesea in tarile europene (egal cu rezumatul) sau atunci cand 
se aplica pentru posturi academice §i $tiintifice. Rezumatul este intre una §i doua pagini in timp 
ce un CV poate depa^i aceasta limita din moment ce este un rezumat detaliat al aptitudinilor §i al 
informatiilor din trecut. De obicei, majoritatea informatiei folosita intr-un rezumat este folosita §i in 
CV $i invers. A§adar, termenul de rezumat va fi folosit in acest capitol referindu-se atat la rezumat 
cat §i la CV. 

De fapt, un rezumat este enumerarea pe scurt a datelor personale ale aplicantului, educatia, 
realizable, aptitudinile §i experienta. Impropriu spus rezumatul este un fel de reclama despre 
aplicant. Este o unealta de marketing cu un singur scop: de a-i obtine aplicantului un interviu 
cu posibilul angajator. Angajatorul ar trebui sa fie impresionat de aptitudinile §i experientele 
aplicantului (precum un consumator de reclama de ale produsului) in a$a fel incat sa il invite pe 
aplicant la interviu imediat pentru a afla cat de potrivit este aplicantul pentru postul respectiv. 

Angajatorii/cei care recruteaza, pot primi sute de aplicatii pentru acela^i post §i, astfel, petrec 
numai cateva secunde citind fiecare rezumat primit. Astfel, rezumatul respectivului copil trebuie 
sa iasa in evidenta fata de celelalte, sa merite sa fie invitat la un interviu. Gandindu-ne ca oamenii 
cumpara produsul caruia i se face cea mai buna reclama §i nu eel mai bun produs, comparativ, 
crearea unui rezumat eficient §i foarte bun va conduce catre un raspuns pozitiv din partea posibilului 
angajator decat rezumatele cu o mai buna recomandare. 

Inainte de a se ocupa de continutul §i formatul rezumatului, parintii §i copiii, trebuie sa f\e 
con^tientidefaptulcascrierea unui rezumat poate varia in continut^iformat in interiorul diferitortari. 
Angajatorii dintr-o anumita tara pot solicita varsta, starea civila, numarul de persoane in intretinere, 
ocupatia sotiei, starea sanatatii, numarul pa^aportului, etnia, viata peste ocean §i experienta de lucru, 
cazierul §i o fotografie color recenta in documentele de aplicare (International CVs, 2007). Intr-un 
rezumat german, de exemplu, o fotografie color este prinsa in partea dreapta de sus. Din nou, se 
recomanda contactarea unui ghid profesional pentru cariera care va ajuta aplicantul sa creeze un 
rezumat eficient care raspunde nevoilor copilului precum §i celor ale cerintelor companiei. In afara 
de asta, exista posibilitatea de a folosi modelul european standard de rezumat (numit europass CV) 
care poate fi completat in toate limbile europene. Mai multe informatii sunt disponibile pe siteul 
oficial http://europass.cedefop.europa.eu/ 

Inainte de a scrie un rezumat se recomanda un brainstorming despre copil pe o foaie de 
hartie, pentru ca poate fi provocator sa va dati seama ce sa includeti intr-un rezumat. Parintii trebuie 
sa sublinieze impreuna cu copilul datele despre educatie, realizari, aptitudini, experience §i alte 
activitati, precum §i date specifice §i locuri. Acest lucru va ajuta copilul sa pregateasca rezumatul. 

Orice rezumat trebuie sa contina cateva sectiuni predeterminate. Amintindu-ne ca scopul 
unui rezumat este obtinerea unui interviu orice rezumat trebuie sa includa sectiuni care sa descrie 
persoana cat mai bine sau care se potrivesc eel mai bine nevoilor angajatorului. Lista de mai jos 
(Resume sections, 2004) ofera un rezumat scurt al celor mai obi^nuite §i recomandate sectiuni 
(formatul §i ordinea sectiunilor poate varia in functie de tara). Un exemplu de CV este ata^at in 
Exercitiul 4.2 . 

Date personale (aliniat). In cazul oricarui rezumat: numele intreg, domiciliul stabil, §i daca 

este relevant adresa de internet trebuie mentionata, depinzand de tara de referinta, fie in 

stanga fie in dreapta, in mijloc sau pe partea dreapta. 

Objective. Este un rezumat optional al tipului de munca pe care copilul spera sa il obtina in 

functie de calificarile sale. Un obiectiv inclus in rezumat trebuie sa aiba legatura cu postul 

pentru care aplica acel copil. 

Educatia. Aceasta este o sectiune necesara a unui rezumat. Numele si locul institutiei 
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absolvite, data frecventarii/absolvirii, sunt listate in ordine cronologica inversa, incepand 

cu cea mai recenta, teze minore, majore, dizertatii, programe de studii in afara, cursuri care 

sa aiba legatura, proiecte speciale, premii §i onoruri pot fi mentionate de asemenea daca 

sunt relevante pentru post. 

Experienta in munca. Aceasta parte demonstreaza competentele copilului §i 

responsabilitatile pe care le-a avut intr-o slujba cu program intreg, part time, sau 

munca voluntara. Date ale locurilor de munca, posturile, numele §i locatia companiei, 

responsabilitatile corespunzatoare sunt prezentate in ordine cronologica inversa cu o 

scurta descriere. 

Aptitudini/ calificari. Abilitati de lucru cu calculatorul, cunoa^terea unor limbi straine, 

certificate aditionale §i pregatiri profesionale, sau orice alte cuno^tinte legate de post 

pot fi incluse in rezumat. Aceasta sectie este de asemenea optionala, dar permite unui 

angajator sa stabileasca cu precizie domeniile de expertiza. 

Activitati personale $i interese. Aceasta sectiune optionala poate demonstra abilitati de 

comunicare, de lider, munca in echipa, planificare §i alte aptitudini asemanatoare care 

reies din stradania §i implicarea in activitati. Hobbiurile trebuie incluse daca au legatura cu 

postul. 

Recomandari. Inainte de a include aceasta sectiune optionala intr-un rezumat trebuie sa 

ne asiguram ca cei care ar putea sa ne dea recomandari o vor §i face. Altfel, afirmatia ca 

recomandarile la cerere sunt disponibile este o metoda practicata. 

In general, exista trei tipuri de rezumat (Lore,2003): 

" Cronologice: eel mai obi^nuit tip de rezumat. Atentia se concentreaza asupra partii de 
experienta, dar incepe cu un obiectiv sau cu o prezentare succinta pentru a atrage atentia 
cititorului. Slujbele avute sunt explicate in detaliu. Dezvaluie ce anume a facut o persoana 
intr-o anumita slujba, dar nu ce anume face eel mai bine o persoana. 
Functional: acesta este tipul de rezumat eel mai eficient, mai ales pentru cei care ?§i 
schimba cariera. Atentia se concentreaza asupra aptitudinilor §i realizarilor in a§a fel incat 
cititorul sa inteleaga de ce anume este capabil cineva. Slujbele avute sunt in^irate fara nici 
o descriere. Cititorul nu va §ti ce a facut persoana respectiva §i in ce slujba. 
Combinatie intre eel cronologic $i eel functional: acest tip de rezumat este compus din 
elemente atat cronologice cat §i functional. 

In concluzie, iata cateva ponturi de tinut minte in scrierea unui rezumat: 
Specificarea slujbei trebuie analizata pentru a identifica termeni cheie cu scopul de a 
potrivi aptitudinile §i experientele. 

Cele mai importante informatii trebuie puse la inceputul rezumatului. 
Folosirea cuvintelor putere/actiune pentru orice aptitudine, realizable §i descrierea 
slujbelor este recomandata. 

Fiecare rezumat trebuie indreptat catre tinta copilului §i ar trebui sa fie concentrat in a$a fel 
incat cititorul sa inteleaga imediat ideea. 

Aplicantul ar trebui sa se concentreze mai degraba pe rezultate decat pe datorii §i 
responsabilitati. 

Trebuie scris concis, cu acuratete §i onest, cu consistenta in format, stil $i limbaj. 
Un rezumat trebuie redactat pe foi A4 de o buna calitate. 
Sa se asigure ca marginile sunt adecvate iar spatierea sa fie egala. 
Parintii trebuie sa i^i ajute copiii sa corecteze gre^elile gramaticale. 
Aplicantul trebuie sa trimita numai copia rezumatului, ata^and scrisoarea de aplicatie, 
intr-un plicmare. 
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Certificate, Atestate §i fotografii 



In unele tari se cere ata^area oricarui atestat relevant sau copii ale documentelor de aplicare. 
Unele companii pot de asemenea sa solicite asemenea atestate. Rostul acestor atestate este de a 
demonstra siguranta §i credibilitatea pe de o parte §i de a avea acte pentru aptitudini §i capacitatile 
unei persoane pe de alta parte. In functie de pozitia §i cerintele angajatorului, urmatoarele atestate 
pot fi ata^ate documentelor de aplicare: acte educative relevante (atestate $colare sau de ucenicie, 
diplome academice §i copii etc.) atestate de munca relevante §i orice atestate aditionale despre 
calificari, recomandari (de exemplu certificatul ECDL). Parintii §i copiii trebuie sa tina minte sa 
trimita numai atestatele/ certificatele mentionate in CV $i in scrisoarea de aplicare, sa dimensioneze 
corespunzator aceste certificate/atestate, sa le enumere in ordine cronologica inversa §i sa trimita 
atestate/diplome traduse legal in limba solicitata, daca este necesar. Niciodata nu trebuie ata^ate 
atestate/ diplome in original, pentru ca se pot pierde. Este de ajuns trimiterea unor copii de calitate 
buna. 

In mod asemanator, depinde din nou de tara de referinta $i de angajatorul respectiv, daca 
este nevoie de o fotografie sau nu. In Germania de exmplu, fotografia este ata^ata in coltul din 
dreapta sus §i se pare ca este obligatoriu. Daca este ceruta o fotografie, trebuie acordata atentie 
urmatorilorfactori: folosirea unor fotografii de buna calitate in format corespunzator, folosirea unor 
fotografii color recente, $i fotografia sa fie corespunzatoare postului respectiv (coafura, aspectul, 
expresia fetei etc.). 

4.3.2 Aplicarea Online 

Un mod de aplicare, care incepe sa devina din ce in ce mai obi^nuit, este trimiterea unor 
aplicatii §i CV-uri online. In general, este recomandat sa va informati inainte, daca este indicat 
sa trimiteti aplicatii online pentru postul respectiv, pentru ca inca exista companii care prefera 
aplicatiile pe hartie in locul celor online. Merita sa mentionam ca aplicatiile online trebuie 
completate conform acelora^i principii ca §i cele pe hartie. 

In particular, companiile mai mari asigura pe site-urile lor oficiale forme de aplicatii 
online care pot fi completate de aplicanti. Unele site-uri permit incarcarea §i ata^area unor CV 
uri. Inainte de completarea unor asemenea forme parintii trebuie sa se asigure ca, copiii citesc cu 
grija instructiunile de aplicare §i le urmeaza intocmai, altfel angajatorii nu vor mai acorda atentie 
respectivei aplicatii. De asemenea parintii sau copiii trebuie sa faca ni§te copii cu ceea ce el a 
completat in cazul in care va trebui sa se pregatesca pentru un interviu mai tarziu. Cand aplica 
pentru o slujba prin intermediul email-ului, copilul poate scrie scrisoare fie in spatiul pentru e-mail 
sau sa ata^eze scrisoarea de aplicare §i CV-ul in format corespunzator (fi^ier doc sau pdf). Inainte 
de ata^are trebuie sa verifice daca nu cumva aceste fi^iere contin viru^i, pentru ca e-mai-urile care 
contin viru^i sunt de obicei ^terse fara a mai fi citite. Numele postului la care aplica trebuie trecut 
la Subiect-ul email-ului. Daca este nevoie de atestate/diplome acestea pot fi scanate cu u^urinta §i 
ata^ate de asemenea email-ului 



4.3.3 Interviul pentru un loc de munca 

Odata chemat la un interviu, aplicantul trebuie sa se simta increzator, pentru ca angajatorul 
este deja convins de abilitatile §i experienta sa. Ccea ce angajatorul vrea este sa se intalneasca 
personal cu aplicantul pentru a vedea ce fel de personalitate §i ce atitudini are respectiva 
persoana fata de postul respectiv. Prin contrast, aplicantul are §ansa de a afla informatii despre 
companie intrebandu-l pe intervievator. Este important ca interviul pentru un loc de munca sa 
nu fie considerat o examinare ci mai degraba o conversatie in care ambii parteneri afla mai multe 
unul despre celalalt. 

Interviul trebuie privit ca o aptitudine (Giordano, n.d.). deci, pregatirea anterioara §i 
practica vor mari calitatea. In cele din urma, poate fi decisiv daca aplicantul prime^te slujba sau 
este respins. In primul rand, parintii trebuie sa faca putina cercetare impreuna cu copilul, asupra 
postului §i companiei respective. Angajatorii vor sa $tie daca cineva este interesat de postul 
§i compania respectiva. §tiind cat mai multe posibil despre aceste lucruri vor oferi incredere 
§i afiliatie intervievatorilor. Este sigur ca intervievatorul va veni cu intrebari specifice, tipice §i 
stabilite pentru un interviu. Aceste intrebari se refera la revizuirea aptitudinilor, cuno^tintelor §i 
calificarilor copilului precum §i practicarea acestora. Parintilor li se cere sa i$i ajute copiii sa repete 
pentru un interviu. Pregatirea finala contine detalii vestimentare §i infati^area fizica. De fapt, ce 
purtam la un interviu poate depinde foarte mult de postul §i de compania respectiva. A^adar, 
copilul trebuie imbracat corespunzator §i curat pentru un interviu. Parintii trebuie sa le aminteasca 
copiilor sa pregateasca copii ale CV-ului, ale atestatelor/diplomelor §i ale recomandarilor pentru 
a le avea cu ei la interviu. 

In final, iata cateva sfaturi cheie pentru un interviu: 

Aplicantul trebuie sa ajunga la timp, de preferabil cu zece minute inainte de interviu. 

Toate persoanele intalnite acolo trebuie tratate politicos $i cu bune maniere. 

Aplicantul nu trebuie niciodata sa mestece guma sau sa fumeze in timpul interviului, de 
asemenea telefonul mobil trebuie inchis. 

Limbajul corpului conteaza pentru angajatori (pozitia dreapta, zambetul, contactul 
vizual). 

Aplicantul trebuie intotdeauna sa asculte cu atentie intervievatorul §i sa nu il intrerupa 
niciodata. 

I se recomanda copilului sa se relaxeze, sa fie cat de calm posibil §i sa raspunda la fiecare 
intrebare concis §i sincer. Daca nu intelege o intrebare , sa ceara sa i se clarifice. 

Trebuie sa arate entuziasm §i o expresie interesata. 

La sfar^itul interviului exista intotdeauna oportunitatea de a pune intrebari 
intervievatorului. Aplicantul trebuie sa faca acest lucru pentru a arata interes. 

O gramatica buna $i o vorbire fluenta sunt foarte importante. 

Comentariile negative §i afirmatiile despre slujbele anterioare sau angajatori trebuie 
evitate neaparat. 

La inceputul §i la sfar^itul interviului aplicantul trebuie sa ii stranga ferm mana 
intervievatorului. De asemenea i se cere sa intre $i sa iasa gratios. 

In acest capitol prin care se termina prima parte a cartii am discutat despre aspectele 
orientarii profesionale, auto-evaluare §i explorarea carierei. Apoi am descris metode pentru 
explorarea pietei muncii, iar la final despre modul in care trebuie realizata aplicarea pentru o 
slujba. 

In capitolul urmator - primul din partea a doua - autorii descriu elementele stabilirii unei 
bune relatii §i cooperari intre copii §i parinti, in general §i cu privire la cariera, in particular. 
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Exercitii 



Exercitiul 4.1 :"Scrisoare de intentie 



// 



Pregatiti impreuna cu copilul o scrisoare de intentie dupa modelul: 



Isabel Gandoy 

Strada Paris 12 

Ora§ul Brasov 

Telefon: 0040-268-555555 

5 Mai, 2007 

Dl. Peter Smith 
Customer Service Manager 
Compania XYZ 
Strada Londra 34 
Bra§ov, 500555, Romania 

Stimate Domn Smith, 

Va scriu ca urmare a anuntului din ziarul xxx din data de 5 mai 2007 pentru a depune candidatura 
mea la postul de Reprezentant Serviciu Clienti. 

Consider ca forta serviciului clienti din ziua de azi trebuie sa aiba cuno§tinte despre ultimele teh- 
nici de comunicare. Am dobandit cuno^tinte teoretice §i experienta practica la §coala de Busi- 
ness, pe care o voi absolvi cu diploma de licenta in vanzari in luna iulie a acestui an. Lucrarea mea 
de diploma in domeniul vanzarilor m-a pregatit in a comunica eficient cu oamenii, atat verbal 
cat §i Tn scris. 

Am absolvit de asemenea un program intern la AAA Business Limited unde mi-am imbunatatit 
aptitudinile de consultants, persuasiune $i vanzari. Aceste aptitudini imi vor fi de mare ajutor, 
in special in convorbirile telefonice, in care voi incerca sa rezolv problemele clientilor §i in intoc- 
mirea rapoartelor pentru departamentele Serviciu Clienti. Dupa cum puteti vedea §i din CV-ul 
meu, am participat la diferite activitati care m-au ajutat sa ma pregatesc pentru postul de repr- 
ezentant serviciu clienti. 

> 

Consider ca postul in serviciul clienti este un post provocator §i rasplatit §i §tiu ca aveti o reputatie 
foarte buna in pregatirea reprezentantilor noi in serviciul clienti. Avand in vedere abilitatea 
dovedita pe care o am in solutionarea diverselor probleme §i plangeri, consider ca a§ putea aduce 
o contribute semnificativa echipei dumneavoastra de serviciu clienti din cadrul companiei. 

Multumesc anticipat. A§ fi incantata sa revizuim mai detaliat calificarile mele in cadrul unui inter- 
viu cu dumneavoastra. 

Cu sinceritate, 
Isabel Gandoy 



UcxbeL Qowjc&m 
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Exercitiul 4.2 "Curriculum Vitae" 

9 

Pregatiti impreuna cu copilul CV- ul acestuia conform exemplului: 

Curriculum Vitae 
Isabel Gandoy 

Strada Paris 12 

Ora§ul Bra§ov 

Telefon : 0040-268-555555 

E-mail: lsabel.gandoy@sampleschool.edu 

OBJECTIVE 

De a obtine un post provocator de reprezentant serviciu clienti care mi-ar permite 
sa pun in aplicare $i sa imbunatatesc cuno^tintele mele despre afaceri §i abilitatile 
de comunicarels 

EDUCATIE 

§coala de afaceri, Bra$ov, August 2003 - present 
Sectia: Vanzari 
Specializarea: Management 

Cursuri 

Comunicare in afaceri, Dreptul in afaceri, Comportamentul consumatorului, 
Marketing, Planificare Organizationala, Management Strategic 



Cunoftinte operare PC 

MS-Office, Lotus-Notes, MS Publisher, Adobe Dreamweaver 

Limbi straine 

Franceza §i germana la nivel de conversatie 

EXPERIENTA PROFESIQNALA 

Asistent vanzari, lunie 2006 - Decembrie 2006 la 
AAA Business Limited, Brasov 

• Apropiere persistenta §i flexibila pentru atingerea obiectivelor personale ale 
angajatilor ^i pentru indeplinirea planurilor de afaceri, furnizorilor $i clientilor 

• Abilitate de a lucra in echipa,de a ma ghida dupa exemple §i de a lucra dupa 
standardele profesionale ale serviciului clienti 

• Atentie la detalii §i abilitate de a acumula informatii tehnice 

ACTIVITATI PERSONALE 

• Antrenor dejuniori, clubul de Handbal al ora^ului Codlea din 2005 

• Trezorier, ABC Society, Bra§ov, din 2006 



La cerere, pot oferi recomandari 
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CAPIT0LUL5 



Fundamentele cooperarii cu copilul 

Razvan Ardelean & MarilenaTicu^an (Romania), 
Zina Baltreniene (Lituania) - Capitolul 5.9 



5.1 Introducere 

In timp ce parintele cite§te ziarul, copilul se apropie §i incearca sa spuria ceva: 

- Tata, vreau sa iti spun ceva (se framanta nerabdator). 

- Da, bine ! Ce anume ? (dar in acest timp continua sa citeasca, absorbit de un articol 
in teres ant) 

Adolescentul, nehotarat, cauta cu ochii sa surprinda la parinte un semn ca va f\ ascultat, dar 
elanul ii este taiat de atitudinea preocupata a acestuia. Dupa cateva minute articolul este 
terminat §i parintele i§i aduce aminte de intrebarea copilului. 

- Da, spune ce s-a intamplat ? Ce dore§ti ? 

Intre timp elanul s-a spulberat; copilul simte ca nu este ascultat de parinti, i§i mtare§te 
convingerea ca „niciodata nu este timp pentru el", ca „niciodata nu este ascultat" $/ 
raspunde 

-A.... nu ... nimic, nu mai trebuie, m-am razgandit, nu era nimic important". 

O asemenea scena provoaca frustrare de ambele parti: una a parintelui, care considera 
ca intotdeauna este dispus sa-§i asculte copilul, §i nu intelege de ce acesta refuza sa-i spuna ce-l 
framanta, §i alta din partea adolescentului care considera ca niciodata parintii nu au timp sa-l 
asculte §i nimeni nu este in stare sa renunte la un lucru cat de mic atunci cand are $i el ceva de 
spus, cand are §i el nevoie de ceva. 

Sa ne gandim cum ne-ar placea noua sa fim ascultati: cu interes, cu atentie, cu ingaduinta, 
amabilitate, fara sa ni se dea impresia ca avem un timp limitat la dispozitie pentru a spune ce 
dorim. Am vrea sa §tim ca celuilalt ii pasa de ceea ce spunem. 

5.2 tntelegandu-ne unii pe altii 

In acest capitol vom incerca sa intelegem principiile care stau la baza unei bune colaborari 
cu copilul. Ceea ce urmeaza ar putea fi rezumat la urmatoarele idei: 

1 . Fiecare persoana poseda un ansamblu de nevoi, valori, dorinte, interese care ii determina 
in mod fundamental actiunile. Atat noi cat §i copilul nostru suntem asemenea persoane. Fiecare 
avem dreptul de a avea propriile preferinte, care potfi diferite. 

2. Interactiunile interumane pot fi asimilate cu ni§te tranzactii economice, astfel 
incat putem lua in considerare o abordare economica a comportamentului uman, in aceasta 
perspective avand permanent de a face, in relatiile noastre, cu negocierea unor interese 

3. Abordarea acestor relatii-tranzactii trebuie sa se faca de pe pozitia ca§tig-ca§tig, in 
spiritul empatiei §i solidaritatii, al respectului fata de drepturile §i interesele celorlalti, astfel incat 
fiecare parte sa aiba de ca§tigat. 
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4. Influenta, educatia, colaborarea, se bazeaza pe o relatie. Nu poti educa pe cine nu se 
lasa educat. Pentru a putea colabora cu copilul e nevoie de construirea unei relatii de prietenie 
cu acesta. 

Materialul este o invitatie de a depa^i atitudinea egocentrica in care fiecare i§i urmare^te 
doar propriul interes, uneori in mod incon^tient, §i a o inlocui cu atitudinea in care suntem 
preocupati sa intelegem interesele celuilalt $i sa actionam in sensul rezolvarii problemelor astfel 
incat fiecare din parti sa aiba de ca^tigat. 

In educatie in mod deosebit trebuie sa urmarim aceste idealuri deoarece copilul nu este 
pe picior de egalitate cu mentorul sau (parinte sau profesor); astfel, el nu poate in aceasta relatie 
sa-§i apere in mod eficient interesele. Mai mult, el se a^teapta sa fie invatat de catre mentor cum 
sa-§i cunoasca $i sa-§i apere propriile interese, nu sa fie in^elat de acesta, preocupat doar de 
interesele sale.(Exercitiul 5.1). 

Este important sa realizam faptul ca toate afirmatiile facute in continuare despre 
parinti se refera si la noi, ca parinti. 

5.3 Intelegand oamenii 

"Orice om actioneaza pentru a avea un castig sau pentru a evita o durere" 

(Pease, 2001) 

Trebuie sa con^tientizam profund cat de diferiti suntem. Din na^tere avem predispozitii 
diferite, inclinatii, talente, temperamente, capacitati diferite, structuri mentale diferite. 
Cercetatorii au ajuns la concluzia ca exista ni§te nevoi fundamentale, pe care ei le-au denumit 
„trebuinte"care exprima necesitatile de baza, sau vitale, ale unei persoane, adica lucrurile pentru 
care„cineva ar fi gata sa minta, sa fure sau chiar sa ucida". Cu toate ca exista mai multe teorii 
in aceasta privinta, toate includ trebuinte cum ar fi cele de supravietuire (fiziologice-hrana, aer, 
apa), cele de de securitate, cele de valoare §i recunoa^tere sociala. Peste acestea se suprapun 
nevoi specifice care se exprima prin dorinte, motivatii §i interese diferite, precum §i un set de 
valori, datorita educatiei, obi^nuintelor §i contextului social istoric, cultural in care traim. Astfel 
devenim con^tienti de ceea ce ne face sa actionam. Ceea ce ne determina pe noi §i pe ceilalti 
pentru actiune sunt nevoile noastre exprimate prin interese. 

Omul are nevoie de hrana nu doar pentru trup ci si pentru suflet. Copilul nostru are 
nevoie de hranirea sentimentului valorii personate, al securitatii emotionale , are nevoie 
de acceptare, aprobare, apreciere. Implinirea acestei necesitati it face dependent de 
ceilalti. Daca nu va primi o astfel de hrana de la parinte, el va cauta in alta parte. 



In cazul profesorului, el profeseaza nu pentru a implini nevoile elevului, ci in primul rand 
pentru a-§i implini propriile nevoi. In cazul parintelui e la fel, el a devenit parinte pentru a-§i 
implini in primul rand propriile nevoi. Vorfi unii care vorspunecaei sunt gata safacatotul pentru 
copiii lor, nu pentru ei Tn§i§i. Toti suntem dispu^i sa facem multe pentru copiii no§tri deoarece 
sunt ai no^tri, deci, consent sau nu, tot pentru noi inline o facem. 

O observatie importanta este aceea ca, daca avem resursele necesare, toate necesitatile 
pot fi indeplinite prin propria vointa, cu exceptia uneia: nevoia de recunoa^tere sociala! Aceasta 
ne face dependenti de ceilalti! Avem nevoie de ceilalti pentru a ne implini aceasta necesitate 
vitala. 



5.4 Reprezentarea realitatii 



"Cel mai pro fund principiu al naturii umane este setea de aft apreciat". 
William James, psiholog American, fondator al "pragmatismului " 

{Carnegie, 1997) 

Creierul nostru este limitat, iar realitatea inconjuratoare este de o bogatie §i o diversitate 
cople^itoare. lata de ce suntem constran^i sa impartim lucrurile §i sa le gandim in "categorii". Ne 
este imposibil sa §tim tot ce s-a descoperit, sa citim tot ce s-a scris. Fiecare ne formam o harta 
a realitatii in functie de experienta personala, care nu corespunde cu a altora. Dar harta nu este 
realitatea. Hartile noastre difera. A invata mai mult e o solutie partiala, oricum nu vom putea §tii 
totul §i cuno^tintele nu se vor"aranja"?n acela^i mod in capul nostru ca in capul altuia. Una din 
problemele principale ale neintelegerilor dintre oameni este faptul ca percepem realitatea in 
categorii diferite- suntem diferiti! Este posibil ca prin: bun, rau, caracter, dragoste, sinceritate, a 
ne avea ca fratii, a ne simti ca "la mama acasa", sa intelegem lucruri foarte diferite. Doi oameni 
care au sisteme de referinta diferite vor percepe mereu aceea^i realitate in coordonate diferite. 
Toti §tim cat este de u§or sa ne in^elam cand privim spectacolul unui iluzionist. Dar acela^i lucru 
se poate intampla §i in modul in care privim realitatea inconjuratoare. Cineva poate fi sincer 
convins de ceva §i totu^i sa fie gre^it. §i acest lucru ni se poate intampla chiar §i noua! De aceea 
sa nu confundam convingerile personale cu adevarul. 

Este o dovada de intelepciune sapresupunem ca "cineva" care are o parere diferita de 
a noastra §i percepe realitatea in alt mod, are un motiv, o baza, pentru care gande§te 
astfel, §i trebuie sa-i respectam opinio chiar daca nu o imparta§im. $/ acel "cineva" ar 
putea fi chiar copilul nostru. De cele mai multe ori este util sa intrebam: "ce te face sa 
crezi ceea ce crezi?" 

Nimeni nu detine patrimoniul adevarului. Este bine sa pastram intotdeauna o rezerva 
cand este vorba de cunoa^terea ultima §i absoluta a unui adevar, a unui aspect al realitatii. Fiecare 
individ este unic in felul sau, fiecare fiinta este o persoana ce a acumulat in maniera proprie 
informatii, sentimente, intelegere, limbaj, expresivitate. 

Suntem diferiti §i trebuie sa respectam celorlalti acest drept. Trebuie sa respectam 
dreptul copilului de a ft diferit, de a avea propriile opinii, dorinte, vise. Aceasta nu 
inseamna ca vom inceta sa-l educam, sa-l invatam ce este bine. 

Ceea ce noi percepem ca fiind bine s-ar putea sa nu fie la fel de bine pentru altcineva. Daca 
pentru mine este bine sa merg la un concert simfonic, nu este la fel de bine pentru fiul meu. Este 
bine pentru unii sa locuiasca la tara, nu e la fel pentru pentru altii. Poate un parinte gande^te ca 
ar fi bine pentru copilul lui daca s-ar face medic, sau avocat, sau economist, dar copilul nu crede 
ca e la fel de bine. El inca nu-§i cunoa^te interesele $i parintele poate cu u^urinta sa-l manipuleze, 
sa-l determine sa urmeze o anumita cariera, fara ca acest lucru sa fie intotdeauna in interesul 
copilului. Parintele, ca orice om, este tentat sa-§i urmareasca propriile interese, vise, sa-§i aline 
propriile dureri §i sa-§i indeparteze propriile frustrari. §i asta ni se poate intampla §i noua ca 
parinti. Ca parinti trebuie sa ajutam copilul sa-§i descopere propriile veleitati, aptitudini, talente, 
inclinatii, sa-§i contureze propriile idealuri, vise, cu alte cuvinte sa descopere ce e bine pentru el, 
§i apoi sa-l ajutam sa ajunga acolo! 
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5.5 intelegandu-ma pe mine Tnsumi 



Fiecare dintre noi avem un anumit temperament, o anumita personalitate, un anumit fel 
de a fi, care in mare parte este innascut §i extraordinar de stabil. Ne este greu sa fim altfel decat 
suntem. Ne intelegem foarte bine pe noi inline. Marele pas inainte este sa aplicam acest adevar 
§i pentru copilul nostru: el este diferit $i ii este greu sa fie altfel decat este. 

Suntem ceea ce suntem! Tocmai asta neimpiedica sa fim altcineva in ace I a si timp. At unci 
cand au firi total diferite de cele ale copiilor, parintii, oricata bunavointa ar avea, ei nu 
pot da un sfat bun privind cariera deoarece ei nu percep realitatea in acelasi mod.. 

Diferentele dintre noi pot fi atat de mari incat ne pot impiedica sa ne punem in situatia 
celuilalt §i sa-l intelegem. Un parinte de tip "realist", cu o gandire structurata, organizata, cu 
inclinatii tehnice nu va putea sa inteleaga modul in care percepe realitatea $i in care opereaza 
fiica sa de tip"artistic"cu inclinatii poetice, u§or boema $i putin dezordonata. La fel, un parinte cu o 
gandire de tip"secvential"prevazator, planificat nu va putea intelege inclinatiile spre rise ale fiului 
sau care vrea sa devina intreprinzator. Trebuie sa intelegem ca in asfel de situatii parintii, oricata 
bunavointa ar avea, ei nu pot da un sfat bun privind cariera deoarece ei nu percep realitatea 
in acelasi mod cu copiii lor. Care"harta a realitatii" e cea corecta"? A parintelui sau a copilului? 
Ambele sunt corecte; fiecare "harta" se potrive^te cu personalitatea celui care o detine. 

Chiar in ce ne prive^te pe noi inline, dupa o viata intreaga cu impliniri dar §i insatisfactii, 
dupa succese §i insuccese, ajungem sa avem alte idei, alte conceptii uneori total diferite fata de 
cele ce ne-au animat cand eram de varsta adolescentei. Acum„harta"noastra arata altfel! 

Pentru a putea interactiona eficient cu altii, in special cu copilul §i familia, trebuie sa ne 
cunoa^tem mai bine pe noi inline. Aceasta autoevaluare poate fi facuta prin descoperirea cu 
sinceritate §i analizarea realizarilor §i nerealizarilor, a dorintelor §i nevoilor noastre, a visurilor $i 
temerilor, a convingerilor §i prejudecatilor. Dupa ce ne-am intocmit o lista cu toate aceste puncte, 
o reluam punandu-ne intrebari de genul „De ce?", „Cum ?", „L)nde ?", astfel ca sa ne clarificam 
imaginea conturata despre noi inline. La toate trebuie raspuns cu maxim de sinceritate. Un alt 
nivel este eel in care il intrebam pe partenerul de viata ce parere are despre raspunsurile pe 
care le-am dat. Aceasta ajuta la unele clarificari §i la cunoa^terea altor puncte de vedere. Unele 
lucruri pot constitui o reu^ita sau e$ec din punctul nostru de vedere dar nu §i pentru cei din jur. 
Astfel imaginea despre sine se clarifica, se intare^te §i se reactualizeaza. Se poate consolida $i 
imbunatati relatia intre soti evitandu-se situatii de genul ce urmeaza: 

Sotul se intoarce tarziu, multumit ca a mai reusit sa rezolve un contract la serviciu. Isi saruta 
sotia care il intampina, si ii spune ca merge sa faca un dus si apoi se culca deoarece este extenuat. 
Sotia l-a asteptat pana tarziu cu masa intinsa si acum strange masa tacuta, stinge lumina si merge 
si ea la culcare. Intentia ei fusese sa-i faca o supriza cu ocazia aniversarii casatoriei. Din punct de 
vedere al sotului multumirea e maxima si reprezinta o realizare, din punct de vedere al sotiei e o seara 
nereusita, frustranta, care se mai adauga poate la alte nemultumiri. 

Copiii, ca spectatori ai acestor scene, ca participant! activi si afectivi la asemenea situatii, isi 
formeaza o filosofie de viata putand intelege lucrurile diferit (parintii sunt certati, nu e nici un folos 
sa-ti astepti sotul cu masa etc) 

Ne putem cunoa^te mai bine evaluand in ce masura ne regasim in exemplele care urmeaza, 
$i care constituie erori tipice in educatie. Exista gre^eli pe care le fac majoritatea parintilor, cum 
ar fi: 

• A salva copilul din mijlocul problemelor sale, a incerca sa rezolve ei in felul lor problemele 
copilului. Rezultatele nu sunt prea bune deoarece, pe de o parte copilul ,ar fi putut prefera o 
alta rezolvare, deoarece are o alta perceptie asupra realitatii §i alte valori, iar pe de alta parte 
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parintele a impiedicat copilul sa-§i asume responsabilitatea pentru deciziile sale, tinandu-l astfel 
in dependents, impiedicandu-l sa se dezvolte $i ?nabu§indu-i capacitatea de a lua decizii 

• A impune decizii prefabricate copilului, in loc sa-l invete $i sa-l ajute sa ia singur o decizie 
potrivit propriilor pareri, identificand impreuna alternativele, aratandu-i punctele tari, punctele 
slabe, riscurile, dar §i beneficiile fiecarei optiuni. 

• A judeca decizia copilului §i a face profetii negative: "vei vedea tu ce se intampla fiindca 
nu ma asculti!" Uneori aceasta afimatie este insotita chiar de o dorinta a parintelui ca tanarul sa 
e^uezein decizia sa,doar pentru ca la final sa poata spune"Ti-am spus eu!" 



Cum poti avea succes in viata? 
Cum poti lua decizii corecte? 
$/ cum acumulezi experienta? 



-Luand decizii corecte. 



- Bazandu-te pe experienta. 

- Luand decizii gre§ite! 



• A feri copilul de gre^eala, §i de a-l critica atunci cand gre§e§te. Invatam din gre^eli. 
Desigur este bine sa invatam din ale altora deoarece nu avem suficient timp intr-o viata sa 
comitem personal toate gre^elile!. Cu toate acestea copilul are nevoie de propriile lui gre^eli. Are 
nevoie de propriile experience pentru a invata sa ia decizii §i sa-§i asume responsabilitati. Este o 
cale dificila, dar e singura cale de a invata sa iei decizii bune. Niciodata nu vom putea controla 
100% un astfel de proces, iar critica nu rezolva nimic! Ba chiar poate avea efecte perverse prin 
faptul ca elevul / copilul se inhiba, ii scade stima de sine §i se refugiaza in : "Nu pot " "nu §tiu ", 
"n-am aptitudini","nu sunt bun de nimic"." 

Trebuie sa-i oferim posibilitatea copilului sa experimenteze faptul de a gre§i intr-un 
mediu protejat emotional, tlpregatim pentru viata, nu ferindu-l de a gre§i, ciinvatandu-l 
sa gestioneze gre§eala, e§ecul, deciziile gre§ite. Astfel tlpregatim pentru viata reala. . 

• A invata copilul sa fie prea ascultator §i sa nu se impotriveasca. Este in beneficiul imediat 
al parintelui sa aiba un copil care nu-i face probleme, cu care e u§or de trait, dar nu este in interesul 
copilului. Aceasta este o gre^eala care duce la formarea in copii a unor personality fara "coloana 
vertebra I a". 

Copilul nu trebuie educat sa nu se impotriveasca ci cum sa se impotriveasca intr-un mod 
desirabil social, cum sa-$i sustina opinia, punctul de vedere, §i cum sa-§i apere interesele. Altfel 
el va fi condus mereu de deciziile §i interesele altora, §i va avea numai de pierdut in aceasta 
societate concurentiala. 

Copilul nu trebuie educat sa nu se impotriveasca ci cum sa se impotriveasca! 

• A§teptarea de a avea o relatie buna cu copilul fara a investi timp pentru construirea 
acestei relatii. Acest lucru este imposibil. Dragoste inseamna a avea timp de pierdut! Atunci cand 
iube§ti pe cineva petreci timp cu el. Cine nu are timp pentru asta nu poate afirma ca iube^te. Sa 
nu ne amagim singuri! Acela^i adevar este valabil atat in dragostea dintre indragostiti cat §i in 
dragostea parinte-copil. 

• A crede ca ei ?n§i§i ca parinti le sunt suficienti copiilor. Copiii au nevoie de prieteni cu 
care sa socializeze, au nevoie de ie§iri in excursii, tabere, celebrari de zile de na^tere, de a merge 
impreuna cu colegi de aceea^i varsta la concerte, evenimente culturale sau sportive. Ei nu-$i pot 
petrece viata doar intre ^coala §i locuinta. 

• A compara copilul cu altii, sau cu ei ?n§i§i cand erau de varsta lor, ignorand faptul ca 
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fiecare copil este unic, este diferit, la care se adauga circumstantele diferite sociale $i istorice in 
care s-au format ca personalitate. 

• A desconsidera problemele, preocuparile $i interesele copilului. Parintelui i se par de 
multe ori "copilarii"aceste preocupari. Dar in ele se afla germenele a ceea ce este §i va deveni 
copilul. Pe de alta parte, chiar daca unele dintre acestea sunt intr-adevar"copilarii", miza se afla in 
cu totul alta parte. Aceste preocupari sunt ocazii de a zidi o relatie sanatoasa cu copilul, de a face 
ceva impreuna, timp care petrecut impreuna comunica copilului ca este valoros pentru Dvs, ca 
este important, este acceptat, aprobat §i apreciat a§a cum este el . Sunt ocazii de a crea amintiri 
despre"noi". 

• Conceptia conform careia la baza relatiei parinte -copil trebuie sa se afle autoritatea 
parinteasca. Aceasta este adevarat, insa problema care se pune este aceea a modului in care 
exercitam aceasta autoritate. Daca aceasta autoritate este impusa dictatorial e§ecul este asigurat! 
Autoritatea trebuie acceptata de copil nu impusa de parinte. Este desigur o arta sa reuse^ti acest 
lucru. lata inca un motiv pentru care ar trebui sa cerem ajutorul consilierului §i sa urmam un 
curs"§coala parintilor". A stapani arta de a lua decizii impreuna cu copilul , §i aducerea acestuia 
in situatia de a-§i judeca singur comportamentul §i de a-§i accepta pedeapsa corespunzatoare 
gravitatii faptei este un lucru realizabil. 

• O gre^eala frecventa pe care o fac parintii este aceea ca vor "sa secere de unde n-au 
semanat". Investesc timp in cariera, i$i iau mai multe slujbe, atentia lor este indreptata spre 
realizable materiale-casa §i marina, §i viseaza la vacante pentru a-§i reface fortele din nou pentru 
serviciu. In privinta copiilor considera ca daca le asigura acestora hrana §i adapost, le este suficient. 
Apoi, cand copii au crescut, parintii au a^teptarea / pretentia sa aiba o relatie buna cu copilul lor, 
iar daca aceasta nu se intampla ?$i considera copilul ca fiind nerecunoscator. Ei se ascund dupa 
iluzia ca "au facut totul doar pentru copii", cand de fapt asta nu e decat o mare minciuna. 

Copiii nu sunt animate de companie! Oricat de bune conditii de hrana $i locuinta le-am 
oferi, acestea nu pot inlocui prezenta parintelui in viata lor. 

5.6 intelegandu-mi copilul (Copilul meu nu sunt eu) 

Tuturor ne place sa avem drepturi, deoarece acestea ne dau sentimentul de libertate. 
Atunci cand rostim cuvantul drepturi ne gandim imediat la ceva ce altii trebuie sa respecte in ceea 
ce ne prive§te. Nu in aceea§i masura ne vine in minte aspectul complementar, eel prin care noi 
suntem chemati sa respectam drepturile celorlalti. Astfel, atentam uneori la libertatea celorlalti 
fara sa con§tientizam faptul ca libertatea noastra se sfar§e§te acolo unde incepe libertatea lor. 
Faptul ca cineva este parinte sau mentor nu ii confera mai multe drepturi , in relatia cu discipolul, 
ci din contra, mai multe obligatii. 

Liberatea noastra se sfdr§e§te acolo unde incepe libertatea celorlalti I 
Drepturile noastre se sfdr§esc acolo unde incep drepturile celorlalti I 

Parintele relationeaza adesea cu copilul intr-un mod distructiv pentru personalitatea 
acestuia din urma. Nu trebuie sa ne mire insa lucrul acesta: unde ar putea sa invete un parinte 
meseria de parinte? Nu exista nici un cadru educational pentru aceasta. Desigur multi considera 
ca bunele intentii sunt suficiente pentru a fi buni parinti. Cea mai importanta dovada de drag- 
oste pentru cineva este aceea de a-i respecta liberatatea, intelegand prin aceasta in primul rand 
libertatea de decizie. Asta nu inseamna sa nu-l educam, sa renuntam la a-i oferi cuno§tinte, argu- 
mente, pareri, ci doar de a-i oferi optiuni §i a-l lasa sa aleaga. 



Invata sa iube§ti fara a poseda! Acorda libertate celui pe care il iube$ti §i invata sa te 
bucuri de ceea ce il face pe el fericit! 

Sa invatam sa iubim fara sa impunem, altfel inseamna ca de fapt ne iubim pe noi inline §i 
copilul este doar un mijloc prin care vrem sa obtinem anumite realizari §i satisfactii personale. 

Exista §i parinti care nu doresc ca §i copilul lor sa devina independent, §i de aceea nu-i vor 
permite sa se dezvolte, pentru a-l mentine sub controlul lor, in dependents de ei. Le e teama 
de momentul in care adolescentul devenit tanarul "?§i va lua zboruTde acasa, pentru a urma o 
§coala, o universitate sau un loc de munca. Il impiedica sa aiba propria viata, propria familie, sau 
o accepta doar cu conditia ca ei sa pastreze in continuare controlul. 

Ganditi-va, cum ar fi sa gasiti intr-o buna dimineata, in momentul in care vreti sa intrati in 
camera copilului, lipita pe u§a, urmatoarea declaratie: 

"Declaratia drepturilor mele" 

1. AM DREPTUL SA FIU A$A CUM SUNT! 

Desigur, mai am multe de invatat, multe de schimbat, darpana atunci am dreptul sa f\u a$a 
cum sunt. Pot sa am propriile convingeri §i nimeni nu are dreptul sa ma traumatizeze prin cuvinte 
depreciative, injositoarejignitoare pentru ca gandesc diferit. Nimeni nu define monopolul adevarului, 
nimeni nu le §tie pe toate. Nu toti trebuie sa fie de acord cu mine, nici eu cu ei. Putem trai impreuna 
chiar daca avem pareri diferite! Am dreptul la propria opinie. Poti §i tu sa ai parerea ta §i ti-o voi 
repecta. 

Nimeni nu poate fi obligat sa ma iubeasca sau sa ma placa, nici eu nu sunt obligat sa iubesc 
pe toata lumea. Nimeni nu trebuie sa se supere ca nu e iubit de toti ceilalti, sau ca ceilalti nu sunt 
intotdeauna de acord cu el. Cu toate acestea trebuie sa ne respectam uniipe altii. 

2. AM DREPTUL SA INVAT $/ SA MA MATURIZEZ IN RITMUL MEU 

Nimeni nu ma poate educa cu fortal Nimeni nu are dreptul sa-mi impuna sa cred sau sa fac 
ceva impotriva vointei mele! Nimeni nu ma poate obliga sa vad lucrurile in acela§i fel cu el. Eu singur 
voi stabili carei persoane ii acord dreptul sa aiba un cuvantde spus in viata mea: sa-mi dea sfaturi, sa 
ma invete, sama educe, sama corecteze! 

3. AM DREPTUL SA-MI URMARESC PROPRIILE MELE NEVOI, DORINTE $/ INTERESE! 

Am dreptul la propriul meu sistem de valori. Sunt gata sa invat de la altii, sunt gata sa ascult 
pareri, dar eu hotarasc ce e important pentru mine. Nu vreau ca cineva sa-mi faca bine cu fortal 

4. AM DREPTUL SA DECID SINGUR IN CE MA PRIVEfTE 1 

Cind ai de luat o decizie, nu exista o singura solutie care sa fie "cea mai buna", §i eu pot avea 
propriile solutii la problemele mele. £/' ceilalti au acela§i drept; nu trebuie sama ocup eu de problemele 
lor, nu trebuie sa le impun eu ce sa faca. Pot insa sa le f\u de ajutor daca ei imi cer asta. 

Am dreptul sa-mi cunosc optiunile pentru ca sa pot decide. Imi pot asuma responsabilitatea 
pentru deciziile mele. 

5. AM DREPTUL SA GRE$ESC 

Nimeni nu e perfect. Gre§eala e normala ! E§ecul, ca §i succesul, sunt normale. 2 Gre§elile §i 
e§ecurile ma ajuta sa ma maturizez. Nimeni nu are dreptul sa ma traumatizeze pentru ca am gre§it. 
Pot fi corectat, pedepsit, dar nu traumatizat! Nici eu nu am dreptul sa traumatizez pe altii, nici chiar 
pe copii mei, cand ii voi avea.. 

1. Ne referim lo o persoana responsabila din punct de vedere medical §i legal 

2. Ne referim la gre$eala ocazionala nu la gre§eli devenite obiceiuri, acestea com porta o a ltd abordare, ele sunt "probleme". 
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Nu toti suntem la fel, din na^tere suntem diferiti. In orientarea profesionala trebuie tinut 
cont de laturile personalitatii, §i de temperamentele diferite. Putem observa ca unii abandoneaza 
rezolvarea unor sarcini pentru ca se plictisesc repede. Altii nu-^i gasesc lini^tea pana nu termina. 
Unii sunt intuitivi §i au tendinta de a anticipa, a cauta semnificatii, implication evenimente, putand 
gasii o noua cale de a aborda o problema, ie^ind din tipare. Altii au nevoie de date concrete §i se 
bazeaza doar pe date palpabile in gasirea unor rezolvari. Cunoa^terea atuurilor §i punctelor slabe 
pot cantari §i pot ajusta balanta in cautarea profesiunii potrivite. 

Ca parinte trebuie avut in vedere ca este o varsta dificila, iar toate incercarile prin care se 
exprima autonomia §i independent sunt in acela§i timp $i ocazii care contribuie la cre^terea 
increderii in sine a adolescentilor. Acum este perioada disputei cu adultii din dorinta de afirmare a 
demnitatii personale §i din dorinta de a fi respectat ca persoana §i de a i se recunoa^te capacitatile 
§i problemele. Parintii trebuie sa con^tientizeze aceste nevoi imperioase a adolescentilor astfel 
incat sa evite situatiile care i-ar putea pune pe ace§tia in posturi penibile de manie, jignire, 
umilinta. Acestea nu aduc nici o rezolvare in bine ci doar accentueaza distantarea, amplifica 
climatul tensionat, §i ameninta refacerea legaturilor existente anterior. Tactul cu care familia 
se manifesta in perioadele de criza §i de dupa aceasta asigura conditiile pentru dezvoltarea 
responsabilitatii personale a adolescentului. 

Bateti ni§te cuie intr-o scan dura! Acum scoateti-le! Mai e scandura la fel ca inainte? 
Nu mai are cuie, dar e plina de gauri. Asa sunt conflicted si vorbele grele aruncate 
copilului. Cu timpul tree, dar urmele raman! 



5.7 Stereotipuri §i prejudecati 



Avem tendinta sa gandim dupa cum gandeam anterior. Suntem conditional sa vedem 
ceea ce suntem "programati'sa vedem de catre traseele trecute ale gandirii noastre, sa percepem 
realitatea distorsionat, corespunzator experientei noastre subjective. Aceasta ne afecteaza §i 
atunci cand vrem sa luam o decizie privind cariera copilului. Suntem tributari unor prejudecati 
care ne limiteaza optiunile, cum ar fi: 

• Sa nu fie o munca murdara 

• Sa nu fie riscanta, sa nu le puna viata in pericol 

• Sa nu-i solicite prea mult timp, in detrimentul vietii personale 

• Sa nufie la tara 

• Sa fie profitabila 

• Sa fie sigura 

• Sa nu piece departe decasa 

• Sa nu implice naveta 

• Sa nu lucreze in schimburi de noapte 

• Meseriile din domeniul artistic sau sportiv echivaleaza cu o drama personala 

• Anumite meserii sunt potrivite doar pentru barbati, iar altele exclusiv pentru femei. 

• Parinti care au o meserie care le place, vor ca sa-i urmeze copiii, sa faca aceea^i meserie. 

• Parinti care au o meserie care nu le place, nu sunt de acord ca ai lor copii sa o urmeze. 

• Parintii amana mereu momentul pentru a face un plan de cariera, considerand ca 
importanti sunt pa§ii care trebuie sa-i faca in viitorul apropiat: ce §coala sa urmeze 

• Unii considera ca o anumita §coala sau universitate ii garanteaza automat o cariera 
stralucita §i fac orice efort pentru a-i asigra acestuia prezenta in institutia vizata 

• Altii lasa in seama §colii sarcina orientarii in cariera a adolescentului 

• Sunt $i parinti care"§tiu"ce este bine pentru copilul lor. N-au urmat cursuri, nu s-au sfatuit 



cu cineva avizat, nu au intrebat copilul de preferinte are, dar ei deja "§tiu"ce trebuie sa faca acesta 
cu viitorul lui. 



5.7.1 Prejudecati referitoare la Consilier 



Este Consilierul un intrus in deciziile familiei? El este privit de cele mai multe ori in acest 
mod. Este privit ca fiind poate prea tanar, fara experienta de a fi crescut copii, alteori parintilor 
li se pare ca li se vorbe§te"de sus". Unii parinti considera apelarea la consilier ca o recunoa^tere 
a propriei incompetence. Consilierul mai este privit de altii ca un terapeut, §i a apela la el ar 
insemna recunoa^terea faptului de a avea o problema ce necesita terapie. Toate acestea provin 
dintr-o lipsa de informare cu privire la rolul §i rostul Consilierului in Cariera. 

"Punctele noastre tari sunt in acela§i timp punctele noastre slabe", deoarece nu le 
putem §tii sau face pe toate. De aceea avem nevoie de ceilalti. 

Oricat de buni parinti am vrea sa fim, oricat ne-am stradui, noi suntem limitati §i nu 
le putem $tii pe toate. Avem o cariera in care dorim sa fim profesioni^ti §i tocmai in aceasta 
rezida problema, ca "punctele noastre tari sunt in acela^i timp punctele noastre slabe", cu alte 
cuvinte chiar datorita faptului ca suntem speciali^ti intr-un domeniu nu putem fi speciali^ti in 
alte domenii. Capacitatea noastra este limitata, §i oricat de inteligenti §i eficienti am fi, noi nu 
putem desfa^ura singuri, in mod multumitor activitatea a doua persoane. Consilierul este un 
specialist, §i daca unul anume nu pare a fi, putem apela la altul. Consilierul are cuno^tintelele de 
specialitate, experienta necesara §i mai ales el este acolo tocmai pentru a ne ajuta. In luarea unei 
decizii privind cariera primul pas este autocunoa^terea $i autoevaluarea. 

Consilierul nu are rolul de a decreta ce traseu educational sau profesional sa urmeze 
tanarul, ci el are menirea de a pune in evidenta anumite particularitati, talente sau din 
contra puncte mai slabe, oferind familiei posibilitatea de a alege in cunostinta de cauzd. 

Toti credem ca ne cunoa^tem pe noi inline sau pe copilul nostru, dar de cate ori nu 
ne-am surprins pe noi sau pe copil facand ceea ce nu credeam ca vom face. Sau de cate ori 
am fost surprin§i, adesea neplacut, ca a^teptarile noastre fata de oameni pe care credeam ca-i 
cunoa^tem bine, au fost inflate. Noi ne cunoa^tem prin comportamnentul §i gandurile noastre, 
dar psihologul utilizand instrumente specifice poate scoate la lumina potentialitati, inclinatii, 
aptitudini, la care niciodata nu ne-am gandit deoarece nu am fost pu§i in situatia de a le utiliza. 
El poate face prognoze de comportament pentru situatii cu care inca copilul nu s-a confruntat, 
poate indica stilul de invatare eel mai potrivit, §i cum poate el sa-§i dezvolte acele domenii care 
constituie punctele slabe. Consilierul poate detecta lipsa de incredere in fortele proprii a copilului, 
complexe, dificultati de invatare sau relationare §i poate da sugestii pentru inlaturarea acestor 
neajunsuri, poate sesiza prejudecati ale parintelui sau copilului fata de piata educationala sau 
piata muncii, a^teptari nerealiste, o distanta prea mare intre aspiratii §i posibilitati §i le poate 
evidentia pentru ca familia sa aiba posibilitatea de a se confrunta cu ele.. 

Unii parinti percep Consilierul ca fiind persoana care trebuie sa-i ajute sa-§i convinga 
copilul sa faca ce vor ei. Ace^tia nu §tiu insa ca problema cu care se confrunta consilierul este 
aceea ca copilul la randul sau cere consilierului sa-l ajute sa-§i convinga parintele sa-l lase sa-§i 
urmeze propriul vis. 

Un alt rol al Consilierului este acela de a investiga daca alegerea copilului pentru cariera 
este una autentica, sau este urmare a influentei grupului de prieteni. Se §tie ca anumite $coli 
pregatesc absolventi pentru anumite domenii preferate. Adolescentii urmeaza o anumita §coala 
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fie din motive de proximitate geografica,fie deoarece §coala este cotata ca fiind de succes, sau pur 
§i simplu deoarece vor sa ramana impreuna cu vechii colegi. Aceste criterii nu au nimic de a face 
cu individualitatea copilului, cu potentialitatile §i aspiratiile sale cu pregatirea sa pentru cariera, 
§i pot influenta negativacest proces. Un bun consilierare abilitatea de a observa motivatiile care 
stau la baza unei decizii privind traseul educational §i poate preveni familia asupra riscurilor pe 
care le implica o astfel de alegere. 

Consilierul nu ne va inlocui niciodata ca parinte $i nici nu va prelua ceva din atributiile 
noastre. El da sfaturi competente referitoare la optiunile §colare, alegerea profilului, alegerea 
optionalelor din aria curriculara, orientarea profesionala contribuind $i ajutandu-ne sa intelegem 
mai bine directia in care §ansele de realizare ale adolescentului sunt maxime. De asemenea ofera 
sprijin competent adolescentului in dezvoltarea propriei individuality, in procesul de cautare- 
formare a identitatii in conturarea unei imagini de sine pozitive $i autoacceptare 

Testele de personalitate vor aduce un plus de cunoa^tere, §i ele ar putea reliefa o alta 
imagine a personalitatii de care nu eram con^tienti. Imaginea eronata despre sine nu trebuie 
sa surprinda, adolescenta este vremea marilor schimbari, astfel incat profilul caruia ii apartine 
adolescentul poate fi total diferit de eel pe care il credea. Parintele nu trebuie sa se supere, sa-§i 
faca probleme, nu trebuie sa uite ca el ?nsu§i, adultul de azi, nu mai este adolescentul de ieri. 
Adolescentul trebuie incurajat in dorinta de a se descoperi pe sine, de a se valoriza, de asemenea 
trebuie ajutat sa se accepte pe el a§a cum este fara a-§i crea iluzii, deziluzii, frustrari.. 



5.7.2 Prejudecati de familie 



In anumite familii exista aceasta problema a mo^tenirii carierei pastrate de mai multe 
generatii, mo^tenire care include de cele mai multe ori o clientela formata in decenii. Sau unii parinti 
sunt pur §i simplu atat de incantati de meseria lor incat vor sa inceapa cu ei in$i$i o astfel de traditie, 
prin orientarea cu orice pret a copilului in meseria proprie. Este cazul arti^tilor, avocatilor, medicilor, 
arhitectilor, bucatarilor etc. La fel este cazul in care parintii intreprinzatori vor sa lase afacerea familiei 
pe mana copiilor §i ii pregatesc pentru asta. Cu toate ca exista argumente solide ale parintilor: 
existenta unui renume, a unei clientele formate, a unei experience transmisibile prin mentorare in 
familie, a unei infrastructuri ( birou, cabinet, intreprindere), trebuie sa fie investigate §i preferintele, 
aptitudinile copilului, iaracestuia trebuie sa i se ofere optiuni ^i posibilitatea unei alegeri. 

Cele mai multe ore le petrecem la serviciu §i de aceea un serviciu care nu ne place ne transforma 
in fiinte apatice, morocanoase, iritabile. Vrem sa aiba copiii no^tri parte de a§a ceva ? 

De aceea este indicat sa ne reprimam toate indicatiile, toate impunerile de vointa pentru a 
vedea mai intai daca §i el are inclinatii catre ceea ce ne dorim noi. Ceea ce conteaza cu adevarat este 
pana la urma sa-i vedem entuziasmul, satisfactia, reu§ita prin roadele muncii sale. 

Cu desavar§ire de cealalta parte se situeaza cei care nu vor cu nici un pret ca urma^ii lor 
sa-i mo^teneasca in meserie. Deoarece ei ?n§i§i, probabil, nu au fost indrumati $i au ales o cariera 
nepotrivita, au adunat atata frustrare in sine incat nu vor ca §i copii lor sa se confrunte cu acelea§i 
sentimente. Dar daca copilul chiar are aptitudini §i atractie pentru acea meserie nu ar fi pacat sa ii 
refuzam ^ansa de a face ceva ce ii place? 

"Eu nu sunt copilul meu", 

De aceea imi voi ajuta copilul sa-§i identifice propriul vis 

$/ voi trai reu§ita implinirii acestuia impreuna cu el. 

Mai sunt §i cei care ?§i proiecteaza visul neimplinit asupra copiilor §i vor sa ?§i implineasca acest 
vis prin ei. Ei privesc copilul ca pe un al doilea eu, ca o prelungire a sinelui lor, §i vad ca o a doua §ansa 
pentru ei de a-§i realiza visul. Asfel ei pot supune copilul la eforturi supraomene^ti pentru a realiza 
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un vis de care ace^tia sunt straini. Con^tientizarea acestui fapt $i acceptarea adevarului "eu nu sunt 
copilul meu" schimbarea atitudinii parintelui in aceea de a-§i ajuta copilul sa-§i identifice propriul vis 
§i a trai reu^ita implinirii acestuia impreuna cu copilul este calea dezirabila in aceasta situatie. 

Un mit frecvent in alegera carierei este "Importanti sunt banii".. Aceasta abordare reduce 
munca la un mijloc de subzistenta. Daca banii sunt singura motivatie pentru munca, ea este absolut 
insuficienta. Este eel putin la fel de important sa-ti faci munca ta cu placere, sa-ti poti valorifica propria 
personalitate conform cu inclinable, talentele §i preferintele tale, sa lucrezi intr-un colectiv in care e§ti 
apreciat, intr-o atmosfera cat mai detensionata, sa existe posibilitati de dezvoltare personala, sa poti 
dobandi noi experience, sa existe §anse de promovare, programul de lucru sa fie potrivit cu interesele 
personale sau familiale (care conteaza cand ai copii) , sa ai un pachet salarial bun care poate include $i 
beneficii extrasalariale cum ar fi prime de vacanta, asigurari de sanatate, pensie, abonament la o sala 
de sport sau la o clinica medicala, §i altele. 

""Aireu§it? Continual 
N-ai reu§it? Continual" 

Nonsen ( Explorotor lo Polul Nord 1895, 
Premiul Nobel pen tru Pace 1 922) 

Un alt mit este ca cea mai mare provocare este sa ai un loc de munca, oricare ar fi el. Acest mit 
poate sa ne determine sa acceptam orice slujba, in loc sa luptam pentru una care ni se potrive^te. 
Studiile arata ca stresul provocat de un loc de munca nepotrivit este atat de mare incat, dupa un timp, 
oamenii il abandoneaza. Aceasta nu inseamna ca nu poti practica ocazional o anumita activitate, pentru 
dobandirea de experienta sau ca o etapa de tranzitie.Totu^i sa nu confundam niciodata job-ul cu cariera 
visata. 

O limitare mai degraba decat o prejudecata este cea legata de aspectele financiare pe care le 
implica construirea carierei copilului. De multe ori decizia de a urma o $coala, o universitate sau un loc de 
munca sunt afectate de criteriul financiar. Astfel parintii aleg o §coala in localitate de domiciliu deoarece 
costurile implicate cu taxele §i cheltuielile in alta localitate ar depa^i posibilitatile financiare ale familiei. 
Cunoa^terea programelor institutiilor ce ofera burse de studii, in continua cre^tere, sau urmarea unei 
Universitati in sistemul'la distanta" sunt solutii pentru a depa^i aceaste limitari. 

Profesorii §i dirigintii pot influenta negativ perceptia parintilor despre copii. S-a observat ca la 
intanirile profesor-parinte se discuta cu predilectie despre partile negative ale tanarului, §i lipsurile lui, 
§i deloc despre talentele, aptitudinile, realizable acestuia. In acest context parintii recepteaza o imagine 
deformata asupra potentialitatilor copiilor lor §i sunt astfel negativ influentati in deciziile lor. Exista §i 
posibilitatea ca rezultatele mai putin bune la §coala sa fiedatorate incompetentei unor profesori, lipsei de 
atractivitate a cursurilor acestora, influentei mediului §i altor factori necorelati cu potentialul copilului. 

5.8 Cooperarea cu copilul 
5.8.1 Relatia educationala 



Unul din aspectele raporturilor intre parinte §i copii o constituie relatia educationala.Toti suntem 
chemati, ca parinti, sa ne educam copilul. Ne lasam educati doar de cei in care avem incredere, de cei 
care simtim ca le pasa de noi, ne accepta a^a cum suntem, ne respecta, ne vor binele, nu ne vor in^ela sau 
trada. Dificultatea procesului educational este ca nu poti educa pe cineva ce nu se lasa educat. A^adar la 
baza procesului educativ se afla relatia intre maestru §i discipol. 

Educatia opereaza asupra a ceea ce avem mai valoros: noi inline. 
De aceea nu putem educa pe cine nu se lasa educat ../ 
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La baza procesului educativ in f am Hie se afla relatia intre parinte §i copil! 

De§i putem uneori determina pe cineva sa actioneze prin constrangere sau manipulare, la nivel 
com porta mental, aceasta nu-i vaschimbasemnificativfeluldeafi;odatacuincetareaactiuniicoercitive 
comportamentul acestuia se va schimba §i va actiona in conformitate cu convingerile sale reale. 



"Celorlalti nu lepasa cat§tii, pana nu §tiu catitipasa tie de ei\" 

5.8.2 Despre atitudine 



Autornecunoscut 



Atitudinea este modul in care ne raportam fata de diferitele aspecte ale realitatii §i fata de 
propria persoana, exprimat prin actiuni. Ca mentori (parinti sau profesori) trebuie sa ne intrebam cum 
suntem noi perceputi in relatia cu copii §i discipolii no§tri. Daca ne comportam astfel incat starnim o 
reactie de respingere, sa nu ne a§teptam sa primeasca de la noi sfaturi sau invatatura. Ei vor accepta 
pozitia de discipol doar in relatie cu cineva pe care il respecta. Ne vor asculta doar in masura in care ne 
considera in inima lor vrednici de calificativul de mentor. In caz contrar vor gandi: "Daca il ascult o sa 
ajung ca el: un om frustrat, un om fara demnitate, fara succes, . . ..". Discipolii au nevoie de modele. Daca 
nu putem fii un model pentru ei, nu putem sa-i invatam nimic. Nu putem oferi ceea ce nu posedam!. 
Poate credem ca diplomele sau statutul nostru ne dau credibilitate §i constituie argumente suficiente 
pentru a le transmite ni§te cuno§tinte. Dar nu de cuno§tinte au ei nevoie in primul rand, ci de o filozofie 
de viata, un model de viata. Informatii se pot acumula citind carti §i consultand materiale de pe Internet. 
Cuno^tintele in sine nu dau nimanui sentimentul de realizare, de implinire. Fara entuziasmul mentorului 
fata de obiectul invatarii, fara sustinerea cuvintelor prin propriul comportament, actul educational va fi 
lipsitdevaloare. 

In general in relatiile educationale suntem tentati sa arboram o atitudine de superioritate care 
tradusa in cuvinte ar putea suna cam a§a:"acum EU iti voi da TIE o lectie" sau"acum te voi pune la locul 
tau""iti voi baga eu mintile in cap" "iti voi arata eu acum care dintre noi e mai grozav"" eu iti spun cum 
e mai bine pentru tine". Aceasta atitudine, adaptata pentru supravietuirea in jungla sociala, tradeaza in 
fapt o inferioritate aproape animalica §i nu este compatibila cu un spirit superior. 

Atitudinea corecta fata de copil este cea de solidaritate §i empatie care s-ar putea traduce in 
cuvinte ca:"te inteleg, sunt de partea ta""nu e§ti singur, sunt alaturi de tine""sa facem a§a incat sa avem 
amandoi de ca§tigat""sa gasim impreuna o solutie""in locul tau poate a§ fi procedat la fel""toti suntem 
supu^i gre§elii""?mi inchipui cat e de greu sa treci prin asta" 

Discipolii au nevoie de un mentor care sa le arate prin propria viata, dincolo de cuvinte, atitudini 
exprimate in actiuni, a§a cum sunt xemplificate in tabelul urmator. 



Este foarte important sa clarificam cativa termeni care apar in tabel: 

• Atitudinea "te inteleg" nu inseamna ca $i suntem de acord! De exemplu pot sa te 
inteleg ca e§ti atat de suparat incat iti vine sa omori pe cineva, dar nu pot sa fiu de 
acord sa o §i faci! 

• "Sunt de partea ta" nu implica faptul ca suntem de acord cu fapta sau pozitia lui ci 
exprima disponibilitatea de a-l sprijini in situatia prin care trece, ii transmite mesajul 
"chiar daca ai gre§it, nu e^ti singur in aceasta dificultate, sunt aici, gata sa te ajut" 

• "Te accept a§a cum e§ti" nu implica faptul ca persoana nu are nevoie de schimbare 
ci exprima faptul ca dragostea nu este un sentiment care tine de performance 
persoanei. Adevarata dragoste transmite mesajul: te iubesc a§a cum e§ti $i voi fi alaturi 
de tine in devenirea ta; nu voi a§tepta sa devii perfect sau sa atingi ni^te standarde ca 
sa te pot iubi; doresc sa te schimbi, dar te iubesc de pe acum. 



Atitudini 


Actiuni 

* 


Inteleg ca fiecare persoana isi are nevoile, dorintele si 
interesele sale, si actioneaza in conform itate cu aces- 
tea! Copilul meu este o astfel de persoana! 


Nu voi incerca sa determin pe cineva prin con- 
stringere sa actioneze impotriva vointei lui. Nici 
chiar pe copilul meu! II voi convinge, ii voi explica 
implicatiile deciziei lui. 


Daca cineva se afla intr-o situatie de inferioritate 
(este copil, sau elev) nu inseamna ca interesele sale 
sunt mai putin importante! 

Atitudinea meavafi de respect fata de ceilalti si am 
cerinta la randul meu sa-mi fie respectat acest drept! 


Nu voi trece cu "buldozerul" peste interesele celor la Iti 
doarpentru a-mi satisface propriul interes. 


Faptulca avem interese diferite, adica in acest moment 
exista intre noi un conflict de interese nu inseamna ca 
noi ca persoane suntem in conflict. 


Voi cauta in cazul unui conflict de interese sa gasesc 
o solutie favor abild ambelor parti. Nu voi abuza de 
pozitia de autoritate. 


Inteleg ca toti avem nevoie de hrana sufleteasca 
cum ar fi recunoasterea valorii personate, securitate 
emotionala. Atitudinea mea fata de copilul meu va 
fi: 

• te apreciez, 

• te inteleg, 

• toti suntem supusi g reset ii, 

• sunt de par tea ta, 

• orice problema are o solutie, 

• tin la tine si te accept asa cum esti 


Voi cauta sa ofer celor dinjur, in primul rand copil u lui 
meu, meu hrana sufleteasca, prin incurajare, lauda, 
aprobare, apreciere, intelegere, si la randul meu, ma 
consider indreptatit sa caut compania celor care imi 
of era aceastd brand. 

Nu voi traumatiza pe nimeni prin cuvinte depreca- 
tive, jignitoare, ofensatoare, care sa-i lezeze imag- 
inea de sine (valoarea personala), sau care sa-i ino- 
culeze frica!!! 



5.8.3 Credibilitatea 



Avem tendinta sa consideram ca traim pe baza a ceea ce §tim, dar realitatea demonstreaza 
contrariul. Nu toate cuno^tintele se transforma in actiuni, deoarece ele nu s-au transformat 
mai intai in atitudini. Exista o discrepanta mai mare sau mai mica intre cuno§tintele, valorile §i 
convingerile declarate de cineva §i modul practic in care ?§i traiette viata. E ca §i cum am avea 
doua personalitati. Exista multe lucruri pe care consideram ca le §tim, insa ele se afla doar in zona 
ideilor $i cuno§tintelor, ele nu au devenit"trup"in noi §i nu se manifesta in actiunile noastre. Daca 
comportamentul nostru exprimat in actiuni sustine principiile noastre exprimate declarativ, 
vom deveni credibili, in caz contrar vom pierde respectul copiilor §i ne vom pierde autoritatea 
educationala asupra lor. 

S-arputea ca, citind acest capitol sa va spuneti: stiam aceste lucruri. 
Ferice de voi daca le si facet i! 

La fel stau lucrurile cand e vorba de comiterea unei gre§eli. A ne recunoa^te gre§eala §i 
chiar a ne cere scuze copiilor cand am gre§it fata de ei face ca credibilitatea noastra sa creasca, in 
caz contrar, ea va scadea. 

In general in familie sunt promovate la nivel declarativ principii sanatoase: 

-sa fii sincer, deschis, corect; 

- sa imparti in mod echitabil sarcinile §i raspunderile; 

- sa oferi suport §i empatie; 

- sa comunici cu partenerul; 
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- sa dialoghezi, adica nu numai sa spui, dar sa $i asculti ce ti se spune; 

- sa oferi actiune §i iubire; 

- sa nu a^tepti sa dai ajutorul doar cand ti se cere, ci sa §i intuie^ti cand vreun membru al 
familiei are nevoie de ajutor, §i sa-l dai neconditionat; 

- sa incurajezi realizable unui membru al familiei §i sa-i acorzi sprijin 

Dar ce se intampla la nivel comportamental? De exemplu, un parinte fumator §i care 
consuma regulat alcool interzice consumul acestora de catre adolescenti. ?§i submineaza singur 
autoritatea. Sfatul nu va fi urmat, va determina doar ascunderea adolescentilor de ochii parintilor 
pentru a fuma $i a bea. 

Atitudinea noastra va determina relatia §i reactia adolescentului. Fiind in perioada de 
cautari, de indoieli, teama, este mult mai sensibil la orice modificare de comportament din 
partea adultului. Crescut sub ochii no^tri de parinte, am acumulat un fond intuitiv pentru a putea 
simti intentii, atitudini, stari, ale copilului chiar fara ca acesta sa $i le exprime.„Sigur a avut azi o 
problema". Uneori simte mai in detaliu §i remarca cu siguranta:„E clar, e vorba de o nota proasta"; 
„lar l-au tachinat colegii";„Totul a mers bine";„0 zi fara nimic nou". 

Este valabil §i invers. Nu de putine ori am auzit remarci la copiii ce-§i priveau parintii care 
veneau acasa:„Azi e cu capsa pusa. Nu poti sta de vorba" sau din contra „Pot sa-i spun ce am de 
spus, ca e in toane bune". 



5.8.4 Dualitatea Rational-Emotional 



"Inima /$/ are argumentele sale pe care ratiunea nu le intelege" 

(Pascal 

Speciali^tii arata ca creierul nostru este compus de fapt din doua creiere, unul rational 
- cortexul $i unul emotional-sistemul limbic. A§a cum avem doi ochi pentru a avea perceptie 
spatiala stereoscopica, avem doua creiere pentru a avea o perceptie stereoscopica in spatiul 
social. Permanent interogam spatiul social din punct de vedere rational §i emotional. Trebuie sa 
ne obi^nuim sa ne con^tientizam §i sa ne controlam sentimentele, aceasta se nume^te inteligenta 
emotionala. Comunicarea are de asemenea aceste dimensiuni: una de continut rational §i 
cealalta de factura relational-emotionala. 

In situatiide criza, cand copilultraieste prof und emotional, el are nevoie de o comunicare 
de aceeasi natura, emotionala. Daca vom incepe sa argumentam rational, mesajulpe 
care il vom transmite va fi de fapt ca nu ne pasa de emotia pe care el tocmai o traie§te. 

Cand copilul se love§te §i noi argumentam: "ti-am spus de atatea ori sa fii atent...", nu 
facem decat sa ne indepartam de el. Mesajul transmis este :"a$a iti trebuie, ti-ai primit lectia, nu- 
mi pasa de tine deoarece nu m-ai ascultat". El nu mai are nevoie de o lectie pentru ca tocmai a 
primit-o. Acum el are nevoie de cineva care sa-i spuna:"imi pare rau ca te-ai lovit, §tiu cat de tare 
poatesa doara" care transmite un mesaj deempatie^i solidaritate^'suntalaturi de tine in aceasta 
suferinta, te inteleg...". Dupa incetarea crizei se poate trata problema §i la nivel rational: "ai vazut 
ce se poate intampla §i ca era spre binele tau sa asculti. Ce iti propui sa faci in viitor intr-o situatie 
asemanatoare cu asta?" 

Abia dupa incetarea fazei emotionale, vom putea comenta dezacordurile tran§ant, 
fara ascundere, argumentand §i punctand cu calm, cu rabdare fiecare idee.. 



5.9 Interactiunile in familie. Cum sa comunicam cu un copil 

Familia - este o comunitate de oameni cu propriile sale obligatii §i responsabilitati. Este 
institutia publica cea mai veche. Ca orice alta comunitate, indepline^te functii care acopera 
toate ariile vietii. Familia este cea mai importanta institute de suport emotional §i material, o 
garantie pentru cre^terea $i bunastarea membrilor sai. Interactiunile din cadrul familiei satisfac 
nevoile dezvoltarii personale, deschidere §i depa^irea anxietatii precum §i siguranta $i confort. 
Fara interactiune nu pot exista interrelatii. Membri familiei se asociaza in toate sferele activitatii 
familiale, iar acesta este factorul cheie care stipuleaza stabilitatea §i functionalismul ei. 

Modul in care familiile interactioneaza face diferenta intre familiile autoritare §i familiile 
care educa, dupa cum urmeaza (Liobikiene, Simkiene 2004): 

Familia autoritara (inchisa) se carecterizeaza prin interactiuni unde conformitatea §i 
ascultarea regulilor stricte, valorilor §i a^teptarilor sunt fundamental cererilor familiale. Mediul 
emotional in asemena familii se remarca prin insensibilitate/indiferenta, tensiune §i negarea 
sentimentelor. Comunicarea este adesea ineficienta §i deformata/denaturata, abilitatea de 
ascultare este slaba iar sentimentele mai profunde nu sunt exprimate. Relatiile dintre parinti $i 
copiii sunt dictatoriale, frica este prezenta iar opiniile copiilor sunt ignorate. 

Familia care create (deschisa) se carecterizeaza prin interactiuni predominant deschise 
§i flexibile. Directivele $i aprobarile sunt prezente in locul regulilor stricte. Interrelatiile sunt calde, 
deschise §i sensibile. Sentimentele sunt exprimate liber. Comunicarea este deschisa, clara §i 
efectiva. Relatiile dintre parinti §i copii sunt indreptate catre dezvoltarea copilului §i dezvaluirea 
oportunitatilor. Parerea copilului este ascultata §i respectata. 

Exista schimbariconstante in relatiiledefamiliecaresuntdeterminatedecursul dezvoltarii. 
De-a lungul stadiului de dezvoltare familiala sunt cerute lucruri diferite de catre membrii familiei. 
Acest lucru inseamna ca §i interrelatiile din familie se schimba. 



5.9.1 Trasaturi ale interactiunilor familiale 



Pe masura ce structura familiei se modifica, natura interrelatiilor in familie se schimba §i ea 
(Taskinen, Kohkonen&Varilo, 1994). 

Primul stadiu al dezvoltarii familiale - familia in formare. Un simt al aliantei/uniunii este 
nutrit in familie. Fiecare persoana intr-o familie aduce cu sine anumite experience de interactiune 
dintr-un mediu familial anterior (parinti, casatorii anterioare) §i le transfera in propria viata ^i 
familie. Rolurile sociale de sot §i sotie sunt coordonate. Impreuna ei invata cum sa rezolve 
problemele vietii §i sa depa^easca anumite conflicte. 

Al doilea stadiu - familia ai carei membri se pregatesc sa devina parinti. Aceasta 
perioada incepe cu a^teptarea unui copil §i dureaza pana copilul impline^te doi sau trei ani. 
Rolurile familiale se schimba, iar perioada este mai complicata.Trebuie sa inveti sa fii parinte. 
Acest stadiu familial este important mai ales pentru familiile care a^teapta primul lor copil. 
Relatiile din familie tree la un alt nivel de calitate. Trebuie sa invete sa accepte noile roluri de 
mama §i tata. Parintii trebuie sa invete sa modeleze interrelatii deschise care nu sunt defensive. 

Al treilea stadiu - familia cu un copil de varsta pre-^colara. Stilul dominant de cre^tere 
incepe sa se desfa^oare in mod clar in aceasta perioada. Relatiile dintre parinti sunt influentate §i 
de cat de bine pot sa ?§i coordoneze pozitiile in cre^terea copilului. Familiile cele mai armonioase 
sunt acelea care sunt de acord asupra pozitiilor generale cu privire la educatia/cre^terea copilului 
decat cele care sunt incapabile sa gaseasca o modalitate de compromis cu privire la cine este mai 
bun la cre^terea copilului §i la ce metode sa recurga. 

Al patrulea stadiu - familia cu un copil de varsta §colara experimenteaza schimbari care 
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au legatura cu intrarea copilului la §coala. Copilul ?§i large^te cercul de legatura/prietenie, iar 
membrii familiei devin mai putin importanti decat erau inainte. Parintii, mama in mod deosebit, 
adesea experimenteaza o perioada de anxietate datorita distantarii copilului de familie. Daca nu 
exista impacare cu aceasta schimbare, conflictele intre membrii familiei devin mai frecvente. 

Al cincilea stadiu - perioada familiei cu un adolescent este adesea la fel de dificil precum 
este $i adolescenta. Copilul este aruncat in lumea adultilor, creandu-§i propriile reguli §i standarde 
comportamentale, criticandu-i pe parinti §i pe cei asemanatori. Parintii traiesc aceasta perioada 
in tensiune, pentru ca rolurile lor de educatori se schimba. Copiii lor devin adulti, urmand sa 
piece de acasa. 

Al f aselea stadiu - familia redusa este de asemenea o perioada cu schimbari semnificative 
in relatiile de familie. Legaturile dintre copii §i parinti se slabesc. Odata ce rolul de parinte se 
slabe^te parintii adesea experimenteaza o criza. Nu se mai simt necesari pentru copii §i sunt 
fortati sa ?§i recreeze propriile relatii. 

Copilul reprezinta axa legaturilor familiale. Odata cu aparitia unui copii in familie, una 
dintre cele mai importante functii ale familiei devine socializarea §i cre^terea copilului. Relatiile 
din familie determina formarea personalitatii incepand cu primele zile de viata ale copilului. 
Copilul se formeaza, ?§i formeaza parintii precum §i mediul. Ca oricine , copilul ?§i creaza propriile 
relatii cu persoanele din mediul inconjurator. 

;/ IVlanuirea" comportamentului unui copii este una dintre cele mai importante obligatii 
ale unui parinte. Manuirea comportamentului inseamna sa il invatam pe copii sa se comporte 
adecvate in anumite situatii. 



Pentru a create sanatos, un copii are nevoie nu numai de dragoste §i atentie ci §i de 
reguli §i limite ale comportamentului, mai ales atunci cand sprijinul copilului incepe sa 
se clatine. 

Se pot distinge urmatoarele modalitati de manuire ale comportamentului unui copii: 
Disciplina cuprinde reguli, principii §i standarde de comportament pe care parintii le 
dezvolta pentru copii. Disciplina traseaza anumite limite prin care acordandu-le atentie, copiii 
invata sa se comporte intr-o maniera sociala aceptabila. 

Pedeapsa este amenda pe care un copii o plate^te atunci cand incalca anumite reguli §i 
principii stabilite de parinti. Pot exista diferite tipuri de pedepse, precum pierderea unor privilegii, 
inlaturarea de la situatie $i intoarcerea sau restabilirea/reinstalarea a ceva. Pentru ca o pedeapsa 
sa aiba sens trebuie in primul rand sa existe reguli dare, constante $i justificate. Un copii trebuie 
sa §tie ce anume este permis §i ce nu. Pedeapsa este eficienta numai atunci cand este aplicata 
imediat dupa comportamentul necorespunzator, aplicata dupa fiecare comportament neadecvat 
$i nu este vatamatoare/nedreapta (copilul nu va fi injosit in fata celorlalti, nu va fi batut sau altele 
asemanatoare). 

Lauda este un cuvant, o fraza sau orice alta modalitate care permite copilului sa se 
simta norocos $i fericit. Merita sa laudam eforturile copilului, munca §i alte aspecte. 

Parintii care i§i iubesc copilul pentru ceea ce este §i ii impun limite comportamentale 
fara sa il injoseasca pe el ca §i individ, contribuie eel mai bine la cre§terea sa. 

Relatiile dintre parinti §i copii sunt extrem de importante pentru dezvoltarea copilului. 
Dorind sa devina o persoana care se respecta, parintii trebuie sa ?§i invete copiii moduri 
sanatoase/infloritoare/prospere de a stabili legaturi. Ce sunt modurile sanatoase/infloritoare 
de a stabili legaturi? Asocierile sanatoase/infloritoare implica sentimente $i ganduri exprimate 
liber §i un respect profund fata de ceilalti ca indivizi egali fara a se tine cont de varsta $i sex. Ca 



terapeut de familie Satir (citat in Loeschen, 1993) afirma, ca familia sanatoasa este cea ai carei 
membrii stabilesc legaturi unii cu altii in mod deschis, direct §i cu respect. Ea face diferenta intre 
urmatoarele cinci libertati care trebuie implementate intr-o familie sanatoasa: 

• "Libertatea de a vedea §i a auzi ce se intampla". Realitatea este acceptata in familie 
pentru ceea ce este. Nimeni nu trebuie sa se prefaca atunci cand ceva este gre^it sau merge rau. 

• "Libertatea de a simti". Membrii familieii^i pot exprima liber sentimentele.Sentimentele 
nu sunt clasificate ca fiind bune sau rele. 

• "Libertatea de a spune ce simti §i gande§ti". Aceasta este libertatea de a-ti exprima 
propriile ganduri §i sentimente fara a se teme ca vor fi intelesi gre§it, ca vor fi pedepsiti. 

• "Libertatea de a cere ce dorefte." Fiecare membru al familiei are libertatea de a-§i 
exprima dorintele fara a tine seama de varsta sau sex. 

• "Libertatea de a-§i asuma riscul". Abilitatea de a risca §i de a accepta provocarile ofera 
membrilor familiei posibilitatea de a create §i de a se imbunatati. 

Crearea de legaturi sanatoase/prospere este deschisa, clara §i specifica. Nu este simplu sa 
adere la aceste reguli pentru ca procesul crearii de legaturi cu ceilalti este complicat, un proces 
care necesita efort din partea celor care se angajeaza in acest proces. 



5.9.2 Interactiunea ca proces cu doua cai 

Comunicarea este un proces de schimbare a informatiilor in care eel putin doua persoane 
se afla in contact. Termenii folositi adesea pentru descrierea procesului de comunicare sunt 
(Bendravimopsichologija, [Communication Psychology] 2001 ):emitator(persoana care transmite 
informatia) §i receptor (persoana care prime^te informatia), in timp ce informatia transmisa este 
mesajul. 

Scopul emitatorului informatiei este de a transmite informatia intr-o maniera care este 
codata. Cu alte cuvinte, anumite semne sunt folosite pentru a comunica mesajul. Codarea 
informatiei este o expresie individuala. Depinde de experienta, varsta, atitudine §i alte aspecte 
ale transmitatorului. Aceea^i informatie este transmisa diferit de un copil, un adult, un profesor, 
un angajat §i a§a mai departe. 

Scopul receptorului informatiei este de a accepta §i a intelege informatia la care este 
supus, cu alte cuvinte, de a o decoda. Acest proces este de asemenea determinat de experienta 
individului,atitudinipredeterminate§ialtele.A5adar,informatiaprimitaestedeobiceiinterpretata 
individual §i inteleasa incorect. 

In general participantii intr-un proces de comunicare fac schimb de roluri. Emitatorul devine 
receptor §i invers. 

Primirea eficienta de informatii apare dupa urmarea acestor cinci pa^i: 

1) informatia este primita, 

2) informatia este inteleasa, 

3) informatia este acceptata, 

4) informatia este folosita $i 

5) feedback-ul se realizeaza. 

Dupa cum indica tabelul transmiterii informatiei, procesul este destul de complicat. 
Succesul sau depinde de ambii participant ai procesului - cat de bine este transmisa informatia, 
cat de bine este receptata §i cat de bun este feedback-ul. Feedback-ul ofera §ansa de a ajusta 
intelegerea informatiei transmise. Comunicarea eficienta este un proces cu doua cai care contine 
feedback. 
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Nu in cele din urma, chiar §i atunci cand are loc comunicarea cu doua cai, nu este neaparat 
intotdeauna eficienta pentru ca pot exista bariere in comunicare. 

Barierele in comunicare sunt variate §i numeroase. Barierele pot sta in calea intelegerii 
precum vorbirea neclara, stilul transmitatorului nu este potrivit stilului sau nivelului receptorului 
$i al celorlalti. Barierele in relatie se manifesta atunci cand exista o atitudine potrivnica fata de 
persoana care transmite informatia. Urmatoarele pot fi considerate bariere intr-o relatie (Gailiene, 
Bulotaite §i Struliene, 2002): 



OBSTACOLE 


EXEMPLE 


Amenintarea 


Fad cum spun eu sau pleci de aid 


Ordinul, coma n da 


Trebuie sa W vizitezi bunicii. 
Trebuie sa o faci si nu intreba de ce 


Critica 


Ha bar nu ai cum sa te descurci 
Intotdeauna te smiorcai. 


Judecarea 


Numai un idiot poate actiona asa. 
De ce te holbezi ca o capra? 


Obligatia 


Trebuie sa raspunzi pentru toate acestea. 
Trebuie sa ma asculti. 


Predica 


Nu ti-am spus eu ca asa va fi? 

Oricare ceatean decent ar trebui sa stie data aceasta. 


Morala 


Acest fel de comportament te dezonoreaza 


Comparatia 


Nu vei fi niciodata ca sora ta. 

Cu ea mergeam adesea la film dar cu tine . . . 


Ru§inea 


Nu ti-e rusine sa vorbesti asa? 

Daca as ft in locul tau nu as mai putea sa ma uit in ochi. 



Diagnosticul 


Jncerci sa ma ranesti cu acest fel de comportament 
Instinctele tale iti sunt dusmani. 


Sfatuirea timpurie 


Ifl were you, 1 would have done something else. 
Why didn't you try to do it this way? 


Evitarea 


Daca as t~\ fost in locul tau, as f\ facut altceva. 
Decenu ai incercat sa faci asa? 


Umorul 


Nu mai plange; mai bine mergi la o discoteca. 
Nu f\ trist, totul va trece. 


Calm area 


Nu-i acorda atentie; arati grozav. 
Totul va trece. 



Unul dintre cele mai frecvente obstacole in comunicare este incapacitatea de a asculta. 
Se spune ca ascultarea ia cea mai mare parte din procesul de comunicare (aproximativ 40 % 
din intregul timp al comunicarii). Ascultarea este obositoare; este un proces selectiv §i subiectiv. 
Astfel apare un paradox. De§i ascultarea este unul dintre cei mai importanti facori ai comunicarii, 
ei i se acorda eel mai putin atentie. De exemplu, invatam un copil sa invete dar adesea uitam sa 

il invatam sa asculte. 

> 

5.1 Abilitati de comunicare pozitive 

Interactiunile pozitive dintre oameni se bazeaza pe empatie fata de membri propriei familii 
§i empatie fata de ceilalti. Acestea sunt abilitati care se pot invata. Care aspecte ale comunicarii 
sunt cele mai importante? Fallon (1988) identified cele mai importante elemente in comunicare 
care pun bazele unei fundatii solide pentru interactiunile dintr-o familie. 

"Dumnezeu ne-a dat doua urechi §i o singura gura ca sa ascultam mai mult decat 
vorbim" 

Zeno (filosofgrec) 

5.10.1 Ascultarea activa §i pasiva 

Atunci cand copilul se simte controlat, acesta se opune, §antajeaza, deoarece are 
sentimentul (indreptatit in cele mai multe cazuri) ca interesele lui sunt lezate de parinte, care ?§i 
urmare§te doar satisfacerea propriilor interese. La fel se petrec lucrurile cu orice persoana care 
se simte controlata. 

Sa ne controlam pe noi insine, nu pe ceilalti! 

Intr-o relatie vrem sa fim ascultati, ?ntele§i, acceptati, respectati, sa fim in siguranta fizica 
§i emotionala, sa existe incredere reciprocal, nu sa fim controlati de ceilalti. Trebuie a§adar sa ne 
controlam reactiile noastre, $i sa cream mediul propice colaborarii daca vrem ca, elevul, copilul 
sa ni sedestainuie. 

Cel mai important lucru pentru o persoana cu probleme este sa gaseasca pe cineva 
caruia sa iipese cu adevarat de el, care sa il asculte si sa il inteleaga chiar daca n u poate 
sa il ajute sa rezolve problema. 
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Ascultarea pasiva este o forma de comunicare cooperanta care se limiteaza la a transmite 
mesaje preponderent non-verbale care exprima acceptare, intelegere, empatie. Uneori cuvintele 
sunt de prisos, atitudinea conteaza. Ascultarea pasiva are doua etape: 

1. "Deschiderea u§ii", se face cu blandete, cu respect, facand o afirmatie (atentie, nu 
punand o intrebare!): "Am observat ca e§ti trist; Vad ca ai o problema ", "daca vrei sa vorbe^ti cu 
cineva. . ." nu se pun intrebari directe, deoarece ele sunt baraje in comunicare. Nu vom intreba "Ce 
e cu tine? Ai o problema? Ce s-a intamplat?" 

Atentie! Amintiti-va faptul ca a intelege (situatia, faptele, sentimentele, dorintele) nu 
inseamna §i faptul de a le aproba, de afi de acord cu ele. Putem fntelege ca-i vine „sa 
renunte", „sa pdrdseascd", sau chiar "sa omoare" pe cineva, dar nu putem ft de acord 
s-o §i faca. 

2„Ascultare pur §i simplu" fara interventie, fara comentarii. Uneori putem transmite semnale de 
genul„Aha,. . .!"„A§a deci" Jnteleg" lham,„Oh" care transmit celuilalt acceptarea noastra. Aceasta acceptare 
nu inseamna ca suntem de acord cu ce a facut, sau cu ce poveste^te, ci exprima faptul ca suntem alaturi de 
el in suferinta lui, ca-i intelegem situatia prin care trece §i sentimentele cu care se confrunta. 

Ascultarea activa este o forma mai complexa, in care putem, in plus, sa comunicam verbal §i non- 
verbal: 

• faptul ca suntem atenti; 

• faptul ca intelegem situatia, ca il intelegem pe el, nevoile §i dorintele lui ; 

• faptul ca ii intelegem sentimentele ( fara ca acest lucru sa insemne ca ii aprobam §i actiunile sau 
cuvintele jignitoare) ; 

• putem pune intrebari de clarificare, dar numai in legatura cu afirmatiile lui. Nu vom conduce 
discutia inspre ce ne intereseaza pe noi ci ii vom permite sa-§i verse inima, fara sa-l contrazicem chiar daca 
noi suntem de alta parere. Important este sa nu cream bariere de comunicare. In aceste momente, este 
util sa intelegem situatia, §i abia mai tarziu, la rece, dupa ce reactia pasionala s-a domolit putem incerca sa 
gasim solutii impreuna. 

Copilul nostru are nevoie de un prieten mai mare, cu experienta, un prieten care il va 
intelege §i care nu se va uita de sus la el, nu il va forta sa faca ceva sau sa gandeasca 
intr-un anume fel. Daca sunteti capabil sa deveniti acel prieten, va veti ci§tiga copilul 
de partea dumneavoastra. 

Ascultarea activa este esentiala pentru o buna interactiune. Ascultarea activa da na^tere 
unei mai bune intelegeri a informatiei transmise §i il incurajeaza pe vorbitor sa vorbeasca, cu 
alte cuvinte, incurajeaza procesul de comunicare, printre altele. Urmatoarele componente sunt 
componentele ascultarii active. 

V Discursul non-verbal ceea ce inseamna ca pozitia corporala trebuie sa indice ca 
ascultatorul aude $i intelege persoana cu care vorbe^te mentinind contact vizual, atingerea 
atunci cand e necesar §i alte lucruri asemanatoare. 

V Incurajare/stimuli include afirmatii scurte, precum "inteleg", "OK", "continua", "Aha" cu 
voce tare §i a^a mai departe. 

V Intrebarile incurajeaza o persoana sa se deschida. Intrebarile deschise apartin acestei 
categorii de intrebari. Cu alte cuvinte, putem intreba, "Cum a fost la §coala astazi?" (intrebare 
deschisa), decat,"Te-ai inteles bine cu colegii tai de clasa azi?" (intrebare inchisa). In primul rand, 
putem a^tepa mai multe de la informatiile despre cum s-a descurcat copilul la $coala. Este de 
asemenea recomandat sa evitam intrebarile de genul "De ce?" in timpul ascultarii active. Aceasta 
intrebare poate da na^tere unei reactii defensive, iar persoana este probabil sa inceapa sa 



protesteze sau sa nu mai vorbeasca deloc. 

V Fara sfaturi. Este important sa invatam pe cineva sa ia singur decizii. Totu§i, cu cat 
dam mai putine sfaturi, cu atat copilul ?§i va ascuti propriile abilitati de a lua decizii in mod 
independent. 

V Parafrazarea sau intrebarea despre gandurile vorbitorului cu alte cuvinte. Parafrazarea 
ajuta la primirea informatiilor mai clar prin verificarea daca am inteles corect ceea ce vrea sa 
spuna vorbitorul. 

V Empatia incercand sa ne punem in locul vorbitorului §i astfel sa intelegem faptele §i 
sentimentele. 

V Aderarea la principiul "aid }/ acum", ceea ce inseamna sa ne pese de sentimentele 
§i gandurile vorbitorului, sa nu ne aruncam sa vorbim despre probleme §i sentimente de-ale 
noastresau altele. 

V Nuintrerupeti. 

Ascultarea activa genereaza §i un cadru in care putem incerca sa ne dam seama ca exista o alta 
problema care se ascunde in spatele problemei, de care poate nici copilul nu este constient. 

Pentru dezvoltarea increderii, in momentul in care tanarul are ceva de spus, este de dorit sa 
se evite exprimarea fati^a a dezacordului, crisparii, deoarece relatarea acestuia nu va mai fi sincera 
iar elementele mentionate vor fi doar de suprafata §i vor fi eliminate acele detalii care ne-ar permite 
conturarea unei mai bune imagini de ansamblu. In consecinta cand ii ascultam pe tineri este de 
preferat sa ne cenzuram prejudecatile $i tendintele de a anticipa ceea ce vor sa ne spuna „§tiam eu 
..." pentru a evita din partea lor replici de genul„niciodata nu asculti ce vreau sa spun";„tot timpul 
ma intrerupi §i nu ma la§i sa termin". A§adar sa lasam adolescentul sa-§i exprime parerile fara a fi 
intrerupt. Intreruperea elanului poate inchide intreaga discutie. Daca sunt idei care nu au fost foarte 
clar exprimate trebuie retinute $i raman de clarificat §i de patruns in profunzimea lor de indata ce 
conversatia o permite. 

Chiar cand suntem presati de timp, nu este indicat sa ne uitam la ceas, pentru ca adolescentul 
nostru se retrage precum melcul in cochilie §i nu va mai dori sa continue, iar aceasta conversatie nu 
va mai putea fi reluata in acela^i cadru, cu acelea^i objective. 

Ceea ce nu trebuie, in nici un caz, sa facem, este sa-l intrerupem, sa comentam critic, sa 
incepem sa-i dam sfaturi, sa ne asumam rolul de Salvator. Niciodata sa nu spunem "te inteleg, dar. ..." 
fiindca fiindca acest "dar" inseamna pentru el ca de fapt nu-l intelegem sau ca vrem sa spunem ca 
sentimentele lui nu sunt in regula sau ca sentimentele lui nu sunt importante. 

Atitudinea potrivita pentru ascultarea activa §i pasiva este aceea in care: 

• Chiar daca nu suntem de acord cu el, intelegem ca sentimentele sale sunt reale, convingerile 
sale sunt reale, chiar daca sunt gre^ite! 

• In aceasta etapa, orice am spune noi contra va fi perceput ca un atac la persoana, un atac 
la sentimentele, convingerile §i principiile lui. E ca §i cum cineva are incredere in noi §i ?§i da jos 
armura, iar noi ii infigem un cutit in spate. Aceasta provoaca imediat o bariera de comunicare ^i 
poate ameninta viitorul relatiei. 

• Este neaparat necesar sa-i transmitem verbal §i non-verbal ca ii intelegem sentimentele 
(chiar daca ii dezaprobam actiunile- dar in acest moment nu vorbim despre asta!), ca ii intelegem 
dorintele (chiar daca nu suntem de acord cu aceste dorinte), de exemplu putem sa intelegem ca 
dore^te ciocolata fratiorului, dar nu putem fi de acord sa i-o ia. 

• Trebuie sa-i recunoa^tem dreptul de a gandi diferit! Cand cineva are o parere care pare 
deplasata, ceilalti izbucnesc de multe ori in ras sau eticheteaza "ce idee tampita". Aceasta creaza 
baraje de comunicare: s-a ras de el. 
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Grefeli tipice in aplicarea metodei ascultarii active: 

• Ascultarea activa nu are ca scop aflarea unor informatii suficiente pentru a rezolva noi 
problema. A^adar trebuie sa evitam rolul de salvator. Totu§i exista situatii cand copilul simte ca 
problema il cople$e$te $i are nevoie de un salvator. A nu-l salva in aceste momente este echivalent 
pentru el cu a-l parasi. 

• O atitudine prea academica (daca am invatat "perfect" metoda ascultarii active) da impresia 
persoanei respective ca se afla in cabinetul psihologic, nu in fata unui prieten care il intelege. 

• Parintele (profesorul, §eful) poate aplica metoda in mod mecanic, fara sa-i pese realmente 
de celalalt. Copilul (elevul, angajatul) va simti asta. El se a^teapta sa i se acorde atentie, sa nu fie 
intrerupt, sa se manifeste interes adevarat pentru problema lui. 

• Rostirea mecanica in mod repetat a unor„fraze ecou", bune de altfel, ca " da, inteleg, ti-ai 
pierdutcaietul", "da, inteleg profesorul te-a certat", ... da impresia de sarcasm, ironie. 

• Aplicarea metodei in graba, sau cand parintele (profesorul, §eful) e nervos. 

• Mediul in care se face ascultarea activa este perturbat de prezenta altor persoane care pot 
deturna cursul discutiei introducand elemente ce pot genera bariere de comunicare (de exemplu, 
prezenta bunicii, soacrei etc.) 

• Joe fals, in care profesorul aplica metoda, dar nu-l accepta cu adevarat pe elev §i situatia a$a 
cum este. 

• Parintele (profesorul) nu este sufficient de calm §i nu reu§e§te sa permita copilului ( elevului) 
sa termine de spus tot ce are de spus fara sa intervina cu comentarii, etichetari, fraze moralizatoare 
etc. Copilul trebuie lasat sa se descarce! 

• Daca noi folosim vocea ratiunii in timp ce el folose^te limbajul sentimentelor, nu ne vom 
intelege! 

• A intrerupe, a dezaproba, a da solutii, a eticheta, §i alte atitudini care provoaca baraje de 
comunicare. 

• A forta existenta unei discutii cand copilul nu este pregatit pentru asta, a insista atunci cand 
copilul nu dore^te sa fie ascultat, nu raspunde invitatiei de a dialoga, §i deci" nu deschide u^a". 

Exemplu de reactie clasica comparativ cu atitudinea pro-activa (ascultarea activa). 

(Ardelean, 2004) 

In paranteza este descris ceea„ce gande^te personajul": 
Personaje Mama $i copilul 

Varianta clasica 

Copilul trante§te u§ile, e incruntat§i nervos: 

Mama: (ma enerveaza baiatulasta) De ce trante§tia§a u§ile, e§tinebun? 

Copilul: (§i tu le tranteai azi-dimineata cand nu-ti gaseai cheile) Nu sunt nebun! 

Mama: Atunci de ce trante§ti u§ile? 

Copilul: -tipand- Nu le trantesc! 

Mama: Cu mine sanu vorbe§tipe tonul asta! 

Copilul: Nu-migasesc caietul 

Mama: §i pentru asta trebuie sa distrugi toata casa? 

Copilul: Cred ca„ala mic"l-a pus pe undeva (§i n-am distrus nimic, bine?) 

Mama: Nu cred ca el are vreun amestec! 

Copilul: (Da,„pui$orul"nu face nimic rau niciodata, totdeauna ii iei apararea, e un „sfinti§or") Dar 

ieri cine mi-a murdarit blocul de desen? Tu e§ti de vina ca fipermiti sa umble printre lucrurile melel 

Daca ai avea mai multa grija deelnu mi-ar strica lucrurile! 

Mama: Cum pop sa dai vina pe mine, nu ti-e ru§ine? Vezi ca te pocnesc! 



Copilul: ( cu ingera§ul niciodata nu vorbe§ti a§a) Mai bine m-ai ajuta sa-l gasesc. 

Mama: (Of, mancarea nu e gata, §i sotul trebuie sa apara, dar trebuie sa gasim caietul altfel tot 

eu voi avea probleme. Dar macar am sa-i dau o lectie!) Asta se intampla daca nu tii ordine intre 

lucruri. $/ daca vrei ca cineva sa te ajute trebuie sa invetisa ceri frumos. 

Copilul: (oricum o sa ma ajute, facepe grozava) Te roooggl 

Mama (dupa cautari): Uite-I in ghiozadanul tau! Crezi ca celmic l-a pus aid? 

Copilul: Bine, bine, tu intotdeauna trebuie sa ai dreptate. 

§i acum varianta pro-activa: 

Copilul trante§te u§ile, e incruntat §i nervos: 

Mama: Vad ca e§ti nervos! 

Copilul: Nu sunt nervos! 

Mama: Nu? Mi s-a pa rut ca trante§ti usile? 

Copilul: -tipand- Nu le trantesc! 

Mama: Din tonul tau imi dau seama ca ai totu§i o problema! 

Copilul: Nu-mi gasesc caietul 

Mama: Jnteleg. Unde crezi ca arputea sa fie? 

Copilul: Cred ca „ala mic" l-a pus pe undeva 

Mama: A§a deci! 

Copilul: $/ ieri mi-a murdarit blocul de desen. Tu e§ti de vina ca ii permit! sa umble printre lu 

crurile mele! Daca ai avea mai multa grija de el nu mi-ar strica lucrurile! 

Mama: Deci tu consideri ca eu sunt vinovatul principal. §i acum ce e de facut? 

Copilul: Mai bine m-ai ajuta sa-l gasesc. 

Mama: Vrei sa-l cautam impreuna? 

Copilul: Da! 

Mama (dupa cautari): Uite-I in ghiozadanul tau! Ce bine ca l-am gasit! 

Copilul: Multumesc! 

Mama: (acum dupa incetarea „crizei" sa rezolvam §i problema relatiei dint re noi) Uite, eu ma 

simt umilita cand tu imi vorbe§ti pe un astfel de ton §i trante§ti u§ile; mi se pare lipsit de re 

sped. De asemenea ma deranjeaza dezordinea din camera ta, fiindcd uite la ce incidente 

poate da na§tere 

Copilul: imi pare rau 

Mama: Cum crezi ca am putea evita asemenea situatii pe viitor? 

Copilul: eu a§ putea tine ordine dar ala micu'le deranjeaza din nou. 

Mama: crezi ca daca ai avea o cheie sa-ti inchizi camera, asta ar rezolva problema? 

Copilul: Da, ar f\ perfect. 

Mama: £/ atunci ai pastra ordine §i nu ai mai da vina pe fratiorul tau? 

Copilul: Bineinteles. 

Mama: Deci ramanem astfel inteleg? 

Copilul: OK! 

Lucrurile ce sunt de criticat, vor fi punctate argumentat. Adolescentul apreciaza critica 
doar cand se sprijina pe argumente. Nu putem spune ca un lucru este„o prostie, o nebunie"doar 
pentru ca a§a consideram noi. Aceasta pozitie nu face decat sa provoace reactii de respingere. 
Tanarul este receptiv la critica daca i se aduc argumente pertinente treptat, argumente expuse 
fara patima, cu calm. Nu ne este de folos sa ne folosim argumentele ca pe ni§te pietre cu care 
sa zdrobim personalitatea celui din fata noastra. Argumentarea conduce la restabilirea unui 
echilibru, la o considerare de comun acord a punctului de vedere. Argumentele se expun tocmai 
din dorinta de a realiza un canal comun de comunicare. Putem sa dam o mai mare atentie unor 
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cuvinte din relatare, in functie de tonalitatea cu care sunt exprimate. Fara intentie expresa, prin 
tonul vocii, gesturile insotitoare se accentueaza punctele nodale ale conversatiei. 

Parintele in situatia de dialog trebuie sa-§i reprime tendinta de a explica, de a-§i etala 
vasta experienta §i de a-§i motiva in acest fel importanta pe care o acorda dorintei de a i se urma 
exemplul. Trebuie sa nu uite ca nu este in fata §efului, la serviciu, unde trebuie sa iasa in evidenta, 
unde trebuie sa uimeasca, sa impulsioneze recompensarea, avansarea sau recunoa^terea 
meritelor. Sta de vorba doar cu proprii copii, care a§teapta incurajare, sprijin §i cauta sa aiba in 
fata un partener, prieten, nu un superior, un §ef. 

Important de asemenea este de a dialoga cu copilul nu doar cand exista probleme. 
Trebuie sa purtam un dialog permanent, deoarece acesta cultiva sentimentul ca ne pasa de el. 
Insa acest interes nu trebuie sa se transforme intr-o forma de control. De asemenea, succesele 
trebuie reliefate, indiferent cat par de mici; acestea sunt succese §i merita apreciate. Chiar cand 
sunteti suparat ca nu face nimic cum trebuie, sunteti nemultumit ca este dezordonat, neatent, 
ca-§i neglijeaza lectiile, ca sta prea mult la televizor, ca nu mananca sau mananca nesanatos, 
gasiti ceva care este de apreciat la copil §i spuneti-i. O mica apreciere pozitiva legata de orice 
altceva este mai bine primita §i determina o schimbare, fata de saptamani intregi de certuri, 
amenintari sau pedepse. 

Dezvoltarea intuitiei in relatiile parinte-copil este benefica §i in avantajul amandorura. In 
momentul in care parintele aude din gura copilului:„S-a intunecat §i e cam racoare" pricepe in 
plus ca este de dorit sa se aprinda lumina, sa fie caldura §i sa-i dea ceva mai gros de imbracat 
sau sa-l inveleasca. La fel §i copilul care-^i aude parintele ca spune„ma simt singur", vine langa 
parinte, il imbrati^eaza §i incearca sa-i spuna orice ca sa-i alunge acel sentiment. Intuitia ajuta la 
descifrarea mai exacta §i corecta a mesajelor. 

Pentru a va imbunatati comunicarea §i colaborarea cu copilul, va recomandam sa cititi 
cartea lui Faber §i Mazlish "Comunicarea eficienta cu copiii. Acasa §i la §coala."(2002). 



DespreTimp 



Copilul: A§ vrea sa iti spun ceva! 

Parintele: Nu acum, ma grabesc la munca. I mi spui cand ajung acasa. Pa! 

Seara tarziu copilul nu vrea sa mearga la culcare, a§teapta ca parintele sa il intrebe despre ce 

a vrutsa vorbeasca. Parintele, obosit, cu multe probleme este nervos. 

Parintele: la ora asta inca nu e§ti in pat?! Hai, du-te la culcare! Nu ma fa sa itizic din nou! 

Copilul: Dar ...noapte buna! 

Dupa un timp parintele vrea putin con fort §i intelegere din partea copilului, pentru ca pleaca 

de acasa pentru cateva zile. 

Parintele: plec §i ma intorc peste doua zile. Intelegi, nu §i te vei com porta vei f\ cuminte. Te las 

cu Rita. 

Copilul: Dar vroiam... 

Parent: Ce mai e acum!? Nu intelegi ca ma grabesc? Vorbim cand ma intorc. Pa ! 

Copilul: ...pa!... 

In asemenea cazuri nu ar trebui sa ne surprinda reactii de genul:„Nimanui nu-i pasa de 
mine!". Este o rabufnire a frustrarilor simtite ori de cate ori a fost amanata acordarea atentiei. 
Copilul a pus o eticheta parintelui, care a fost reconfirmata de toate ocaziile in care nu a fost 
ascultat, §i ca razvratire nu va mai dori sa incerce sa comunice, ceea ce va duce la situatia de a 



lua deciziile a§a cum crede de cuviinta, va accepta sfatul oricui il asculta, dar se va indeparta de 
parinte. Viata agitata, responsabilitatile carora trebuie sa le faca fata parintele il conduce pe acesta 
sa minimalizeze §i chiar sa nu con§tientizeze faptul ca §i-a ranit §i indepartat propriul copil. 

• Timpul petrecut impreuna conteaza mult pentru conturarea §i stabilirea relatiilor 
durabile. Numai pe baza unei relatii puternice copil-parinte, consolidate in timp se 
vor putea depa§ii cu succes perioadele de framantari, tatonari, e^ecuri din timpul 
adolescentei. Din timp trebuie ajutat §i invatat sa se gandeasca la urmarile actiunilor §i 
hotararilor sale §i apoi sa poarte responsabilitatea alegerilor $i infaptuirii deciziilor sale. 

• Exista momente in care decizia luata aduce dificultati nea§teptate, care pot sa-l faca 
sa dea inapoi. Responsabilitatea de parinte consta in a-i acorda adolescentului sprijin, 
incurajare, astfel incat el va putea continua pe drumul ales, depa§ind greutatile ivite, 
consolidandu-i stima de sine, ca poate sa faca ceva, ca se poate increde in propriile forte. 
Un abandon §i-ar lasa amprenta poate pentru toata viata §i l-ar cople§i. Importanta este 
colaborarea cu familia, sprijinul §i sustinerea acesteia. 

• Pentru omul secolului XXI, lumea in care traie^te este intr-o perpetua schimbare. 
Cuvantul la ordinea zilei este„n-am timp". Informatiile abunda, realizable tehnologice 
sunt atat de numeroase, incat asimilarea lor cople§e§te. Concentrati doar pe informatiile 
care ne sunt solicitate de propriul loc de munca suntem in pericol de a nu mai fi la curent 
cu evenimentele, cu evolutia lor, suntem in pericol de a fi depa§iti de situatie. Unde mai 
pui ca trebuie sa ne educam copiii in spiritul acestei epoci, sa tinem pasul cu evolutia. 
Greutatea cea mare consta in faptul ca trebuie noi sa ne adaptam la ritmul trepidant al 
vietii, deoarece am fost invatati de catre parinti intr-un alt fel, traditional, stil transmis 
de la bunicii no§tri, care a fost preluat de asemenea de la parintii lor. Stilul traditional a 
fost depart, suntem fortati sa ne adaptam la aceasta societate in permanenta §i tot mai 
accelerata schimbare. Trebuie sa tinem pasul daca dorim ca tinerii sa faca fata la randul 
lor, sa nu fie exclu§i §i marginalizati. 

Timpul este intr-adevar mai greu de gasit dar trebuie sa ne gestionam in alt fel timpul 
liber. Traim in aceasta lume, socializam, deci nu ne putem sustrage relatiilor pe 

• Stam in fata televizorului - foarte bine - ne mentinem informati, ne distram. Dar uneori 
putem sa ii punem pe copii sa se uite impreuna cu noi §i poate sa discutam despre 
emisiune, ei pot pune intrebari §i pot primi raspunsuri pe loc. In acest fel vor fi siguri 
ca au un prieten §i un partener in parinte. Este putin timp ca§tigat impreuna cu copilul 
nostru? 

• Sa analizam vorbitul la telefon: este necesar, normal §i se poate intampla sa avem discutii 
lungi. Chiar §i aceste discutii sunt normale uneori. Dar putem termina mai repede cu 
promisiunea ca ii vom vizita §i vom discuta pe larg despre problema. Cu aceasta putem 
evita o situatie in care copilul ne raspundecu„§i tu vorbe§ti mult la telefon" atunci cand 
suntem exasperati de faptul ca vorbe^te prea mult la telefon. Prietenii no§tri pot a^tepta 
dar educatia copilului nostru nu poate fi intarziata sau facuta numai atunci cand avem 
timp liber. 

• Daca problemele pe care le avem la servici ne afecteaza, daca sunt foarte importante, 
putem sa le discutam impreuna cu partenerul nostru. Nu ne vom exclude copilul 
spunandu-i:„du-te in camera ta, asta nu etreaba ta".In acest fel ei vorintelegeca munca 
este un lucru serios §i ?$i pot exprima propriile pareri. 

• Daca mergem la cumparaturi trebuie sa ne gandim la placerea copilului de a ?§i asuma 
responsabilitatea de a cumpara lucruri pentru casa $i ce anume le place. §tiind acest 
lucru despre cumparaturi, lucrurile vor merge mai neted pentru ei pe viitor. 

• Exista sfar§ituri de saptamana pe care am vrea sa le petrecem fara copiii no^tri dar trebuie 
sa §tim ca §i copiii au sfar^ituri de saptamana §i de ce sa nu le petrecem impreuna. De 
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ce sa nu ne simtim bine impreuna §i sa discutam alte subiecte decat cele din timpul 
saptamanii: teme, pedepse §i altele. 

Aruncand o privire sumara peste putinul timp ca^tigat cu siguranta vom intelege ca nu 
e numai un numar„am ca^tigat 30 de minute" sau„am ca^tigat 2 ore in plus" ci este un ca§tig 
incomensurabil pe planul afectiv", pe planul consolidarii relatiei parinte-copil. O mai buna 
gestionare a propriului timp aduce beneficii nebanuite, inclusiv la mentinerea noastra, a parintilor 
intr-o forma buna, optimista, zambitoare, satisfacuta. 



5.10.2 Mesajul„Eu 



// 



Cum ne adresam cuiva care ne deranjeaza printr-o actiune a sa, fara sa creem o bariera 
in relatia noastra? S-a observat ca majoritatea formulelor de adresare care provoaca bariere de 

comunicare contin un mesaj de tipTU adica de forma „TU e§ti a§a §i a§a",„TU ai facut/ sau 

nu ai facut a§a $i a§a",„TU artrebui sa a§a §i a$a" 

Pentru a evita acest neajuns se recomanda un mod de adresare care se nume^te MESAJ 
EL) " 

Secretul consta in faptul ca mesajul nu se concentreaza asupra a ceea ce a facut celalalt, ci 
asupra faptului ca pe noi ne deranjeaza ceva, §i ne exprimam sentimentul neplacut pe care ni-l 
creaza comportamentul celuilalt. 

A^adar de exemplu, NU vom spune copilului„De ce nu ti-ai facut (TU) patul dimineata?" 
sau„De cate ori sa-ti mai spun sa nu mai intarzii (TU) seara dupa ora 21 

Ci vom spune: "Simt ca ma enervez (EU) cand gasesc dimineata dezordine in camera ta §i 
trebuie sa-ti fac eu patul" sau "Sunt ingrijorat (EU) cand tu intarzii seara dupa ora 21 fiindca ma 
tern ca poate ti s-a intamplat ceva." 

Astfel, il facem pe el responsabil de sentimentul negativ pe care il traim noi, §i ii sugeram 
ca intr-un anumit sens ne agreseaza emotional. Metoda este eficienta deoarece nu pune copilul 
in pozitie de inferioritate ca in prima varianta, ci comunicam cu persoana responsabila din el. 

Structura Mesajului EU este, compusa din 3 elemente: 

• Sentimentul negativ pe care il traim: ma deranjeaza, sunt ingrijorat, ma supara , ma doare 
capul, mi se rupe inima, ma doare sufletul, mi-e frica ; 

• Problema caregenereaza acel sentiment: ...cand tu faci 

• Motivul pentru care problema genereaza acel sentiment: deoarece 

Nu putem folosi MESAJ EU pentru o pretentie, pentru o a^teptare nefondata pe care o 
avem cu privire la cineva. De exemplu, un parinte nu poate spune fiului:„ma deranjeaza ca nu 
te-ai angajat lafirma XYW/'ma simt frustrated nu ai §i tu afacerea ta proprie"sau"ma simt umilit 
ca nu te-ai facut medic". 



Este posibil ca atunci cand folosim MESAJ EU cineva sa ne dea o replica obraznica: 

-Ma deranjeaza cand tu faci galagie in clasa, deoarece ceilalti nu se pot concentra. 

-$i cui iipasa de asta? 

Raspunsul nostru in acest caz arputea fi : 

-Mie imi pasa, si tie ar trebui sa-ti pese. Daca tuturor ne-ar pasa unii de altii, am trai 

intr-o lume mai buna. Tu ce parere ai? Nu ti-ar placea ca si celorlalti sa le pese de tine si 

de ceea ce simti tu? 



5.10.3 Sa §tim cum sa ne exprimam sentimentele 

Exprimarea sentimentelor pozitive este o modalitate benefica de a interactiona. Membrii 
unei familii fericite §tiu cum sa o faca §i sunt capabili sa puna multe sentimente pozitive in 
cuvinte. Oricum, acest lucru nu este a§a u§or de facut. Se recomanda sa exprimam sentimentele 
pozitive urmand urmatorii pa§i: 

Pasul 1. Prezenta contactului: priviti persoana, referiti-va la ea folosindu-i numele sau in 
altefeluri. 

Pasul 2. Numiti exact ce a facut persoana cealalta §i v-a multumit 

Pasul 3. Spuneti-i persoanei ce sentimente v-a trezit acest comportament. 

De exemplu, „Tom, e§ti cu adevarat un tip de treaba. Ai venit acasa la timp. Simt ca pot 
avea incredere in tine". Acest lucru implica abilitatea de a prezenta cereri intr-o maniera directa $i 
pozitiva.Trebuie facuta ferm §i cu respect. 

Expimarea sentimentelor negative, la fel ca §i cu cele pozitive, nu este o chestiune 
simpla. Este important ca sentimentele negative sa nu dea na§tere unui conflict sau sa insulte 
persoana. 

Se recomanda ca exprimarea sentimentelor negative sa se faca urmarind pa$ii: 

Pasul 1 . Drept persoana. Vorbiti calm §i ferm. 

Pasul 2. Numiti exact lucrul pe care l-a facut §i v-a nemultumit 

Pasul 3. Spuneti-i persoanei ce simtiti cu privire la acest lucru 

Pasul 4. Faceti o oferta pentru a rezolva acea problema. Este posibil sa oferiti variante 
pozitive pentru solutionare. 

Comunicarea eficienta este comunicarea invatata. Nu este niciodata prea tarziu pentru a 
ne imbunatati comunicarea. 

Nu fiti ru§inati de copiii dumneavoastra. Aratati-le cat de des puteti ca // iubiti 
Lammontagne, 1999. 

Lanmontagne, 1999 

Am urmarit pe parcursul acestui capitol care sunt bazele colaborarii cu copilul nostru. 
Am inteles mai bine fiinta umana cu nevoile $i prejudecatile ei, ne-am descoperit mai mult pe 
noi inline. Am invatat sa il privim pe copilul nostru ca pe o persoana distincta, cu propriile idei, 
opinii, nevoi, interese, dorinte, preferinte, cu dreptul de a fi el insu§i §i de a-§i implini propriul 
destin. Am accentuat importanta atitudinilor de respect, solidaritate, empatie, oferirea unui 
model, crearea unui mediu securizant emotional pentru comunicarea sentimentelor, acceptarea 
neconditionata, recunoa^terea dreptului de a fi diferit. Toate acestea urmaresc sa asigure un 
climat §i un fundament de colaborare, de parteneriat in familie. Daca am reu§it acest lucru, am 
facut un mare pas inainte, pas ale carui beneficii se vor vedea atat in privinta alegerii carierei, cat 
§i in armonizarea relatiilor de familie §i interumane in general. 

Dar, pentru a-l putea ajuta efectiv pe copil sa ?§i aleaga cariera potrivita, trebuie sa mergem 
mai departe. Cum ne stabilim scopuri, §i de ce este necesar sa le stabilim, cum mobilizam toate 
resursele copilului §i cum mentinem treaz interesul §i motivatia acestuia, sunt intrebarile ale 
caror raspunsuri le vom gasi in capitolul ce urmeaza. 
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Exercitii 



Exercitiul 5.1 "Cuvinte intelepte" 



X 
m 



Parintii isj invata copiii in diferite situatii de viata. Va rugam sa va ganditi sj sa completati 
spatiile libere cu "cuvinte intelepte" pe care i le-ati spune copilului cu privire la urmatoarele sub- 
iecte si situatii de viata: 

3 j t 



PRIETENI .... 
TIMP LIBER.. 

MUNCA 

MORAUTATE 

IUBIRE 

CASATORIE.. 



TINETI MINTE: acei parinti care i§i iubesc copilul evita sa fi diminueze personalitatea. 



Exercitiul 5.2"Harta relatiilor familiale" 



Sursa: Exercitiu creat de Ardelean R., bazat pe Teoria Johari Window, Analiza SWOT §i testul verbal proiectiv 
"WAY"-WhoAreYou,apudLuca, 1998) 



Exercitiul constituie o diagnoza a relatiei parinte copil §i vine in sprijinul consolidarii aces- 
teia, ca baza a colaborarii in procesul alegerii carierei. 

Pentru reu^ita exercitiului trebuie ca cei doi protagoni^ti, Parintele'T", §i Copilul "C'sa-§i 
acorde timp reciproc, intr-un cadru in care sa nu fie deranjati, §i sa participe cu o atitudine de 
deschidere $i sinceritate. 

Etapa 1 : Scrierea panelelor (1 5 minute) 

Fiecare dintre cei doi, parintele §i copilul, iau cate 2 pagini A4 pe care le indoaie pe 
jumatate, §i le noteaza astfel: P-S; PP-SS 



P: 


S: 


Cred ca cele mai importante calitati ale mele sunt: 


Ceea ce nu imi place la mine este ... (sau) 


1. Eu sunt... 


Nu mi-a placut de mine atunci cand... 


2. Eu sunt capabil sa... 


1. 
2. 


20. Eu §tiu sa ... 




10. 



PP: 

Ceea ce apreciez la tine este ...(sau) 
Mi-a placut de tine atunci cand.... 
1. 
2. 

10. 


SS: 

1. Ma deranjeaza atunci cand tu faci .... 
deoarece... 

2. Ma deranjeaza atunci cand tu faci .... deoarece 


10. Ma deranjeaza atunci cand tu faci .... 
deoarece... 



P: In panelul P (putere) fiecare parte scrie care sunt cele mai importante 20 calitati ale 
sale. Acestea se vor inscrie sub forma unor propozitiii care incep cu Eu sunt..., Eu sunt capabil 
sa , sau Eu §tiu sa... 



S: In panelul S (slabiciune) treceti cele mai importante lipsuri ale Dvs., ceea ce nu va 
place la propria dvs persoana, prin fraze care incep cu "Ceea ce nu imi place la mine este. . ., sau 

Nu mi-a placut de mine atunci cand Este un pas important intr-o relatie a recunoa^te ca nu 

suntem perfecti, ca putem gre§i. Aceasta ne face mai umani §i mai accesibili 

PP:In panelul PP vom trece acele calitati pe care le apreciem la celalalt, calitatile pe care i 
le vedem. Adica parintele va scrie ce anume apreciaza la copil, §i copilul la parinte, prin fraze care 
incep cu Ceea ceapreciezla tine este ... sau Mi-a placut de tine atunci cand.... 

De multe ori uitam sa ne comunicam aprecierea pentru celalalt, dar in acela^i timp 
fiecaruia din noi ii place sa §tie ca cineva il apreciaza. 

SS. In acest panel vom trece ceea ce ne deranjeaza la celalalt in relatia noastra cu el prin 
mesaje de tip EL), $i anume toate cele 10 puncte vor avea structural ma deranjeaza atunci cand 
tu faci... deoarece...., sau Mie nu imi place atunci cand tu faci....deoarece.... 

Etapa 2 reflect ii personate, (10 minute): 

Fiecare parte pastreaza propria fi§a P-S, §i da celuilalt fi§a cu panelele PP-SS 

Fiecare parte compara panelul P din fi§a proprie cu PP din fi§a primita, adica compara 
calitatile personale a§a cum §i le vede el ?nsu§i cu modul in care acestea sunt vazute de celalalt. 

a. Putem avea acelea^i calitati prezente in ambele panele ceea ce demonstreaza existenta §i 
manifestarea acestora. Avem un sentiment bun atunci cand §tim ca ne sunt apreciate calitatile. 

b.Exista calitati in PP pe care nu le-am trecut in P? Este un lucru minunat sa $stii ca cineva 
iti apreciaza o calitate careia tu insuti nu i-ai acordat prea multa importanta. 

c. Exista calitati in P care nu apar in PP? Trebuie sa ne punem problema daca nu ne supra- 
apreciem §i trebuie sa ne intrebam: daca aceasta calitate o avem cu adevarat, atunci de ce nu se 
manifesta? 

d. Putem avea lipsuri evidentiate de ambele panele. A avea defecte, lipsuri, gre^eli, poate 
parea o piedica in calea unei relatii bune, dar din contra, aceasta constituie o buna baza pentru 
colaborare, deoarece parintele care recunoa^te faptul ca nu este perfect §i are el Tnsu§i nevoie de 
schimbare creaza o punte de legatura, de solidaritate cu copilul, deoarece arata ca §i el se afla in 
aceea^i pozitie cu copilul. 

e. Exista lipsuri evidentiate in S dar care nu apar in SS? Este un lucru imbucurator sa §tii ca 
o deficienta pe care ti-o asumi nu produce disconfort celuilalt, deci nu este chiar atat de grav §i 
astfel exista potentialul unei corectari. 

f. Exista lipsuri evidentiate in SS dar care nu apar in S? Aici se afla adevaratele probleme 
care impiedica dezvoltarea unei relatii mai bune intre parinte §i copil. 

Aici se pot afla problemele pe care le avem, dar pe care nu vrem sa le recunoa^tem. 

Etapa a 3-a. Dezbateri. 15 minute) 

In aceasta etapa incepem dialogul intre parti. Putem deschide dialogul trecand pe scurt peste 
punctele a, b, c, d, e exprimand rezultatele reflectiilor personale, inainte de a ajunge la f. 

Parintele trebuie sa aiba initiativa discutiei abordand pe rand toate punctele critice din SS atat 
din panelul personal cat $i din eel al copilului. Discutia nu trebuie sa se transforme intr-o cearta, intr-o 
confruntare pe ton ridicat, ci are rolul sa identifice care din problemele puse in discutie sunt reale §i 
care ascund in spatele lor, de fapt, alte probleme. 

Discutia se poate considera un success daca: 

• Fiecare parte con^tientizeaza ca exista cateva elemente care le perturba relatia 

• Fiecare parte ?§i asuma macar o gre^eala din lista celor 10 din panelul SS, §i recunoa^te ca 
trebuie sa-§i schimbe comportamentul. 

Etapa a 4-a . Negocierea. (20 minute) 

Se alege una dintre problemele identificate, pentru a-i gasi o solutie, $i se trateaza astfel: 
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• Se definite problema 

• Se intocme^te o lista cu propuneri venite din partea ambelor parti, fara a le cenzura, critica, 
evalua.Toate propunerile se scriu pe o lista, pana la epuizarea ideilor. 

• Se analizeaza ideile. Se inlatura cele considerate absolut inacceptabile pentru una sau alta 
dintre parti. 

• Se negociaza pe rand ideile ramase, se combina intre ele, se fac compromisuri de ambele 
parti pana cand se ajunge la o solutie acceptabila de catre ambele parti. 

In mod similar se abordeaza urmatoarele probleme, pana la epuizare, dar nu neaparat in 
aceea^i sesiune de discutii. 



In continuare va oferim un exemplu (Ardelean, 2004): 

Parintele spune: Inteleg ca iti place sa tejoci cu prietenii pe computer la Jnternet cafe". Totu§i, 
trebuie sa inteleg i ca suntem ingrijorati, in special pentru ca nu §tim la ce fel de programe va uitati acolo, 
spercd nu la cele pentru adulti. $/ nu §tim cu ce felde„prieteni"itipetreci timpul. 

Sa vedem ce putem face pentru a rezolva aceasta problema. Sa scriem pe o hartie ce anume ti-ar 
pldcea, iareu voi scrie ce ne-arplacea noua ca pari nth 



LISTA COPILULUI: 


LISTA PARINTELUI : 


• Sa am acces la computer 


• Restabilirea increderii in copil 


• Sa am voie sa ma joe pe computer 


• Securitatea/siguranta copilului din punct de vedere 


• Impreuna cu prietenii mei 


al mediului, prietenilor, programelor urmarite, a fi pe 


• Parintii sa aiba incredere in mine din nou 


strada la ore tarzii. 




• Sa nu i§i neglijeze lectiile 




• Sa nu petreaca prea mult timp in fata calculatorului 



Acum cautam solutii; fiecare ?§i da cu parerea §i se intocme§te lista posibilelor solutii: 



1. Copilul va folosi calculatorul tatalui, a§a cum este (limitat, conditional) 

2. Copilul sa aiba propriul calculator in camera lui. 

3. data pe saptamana sa aiba voie sa mearga la Internet 

4. Eliminam total calculatorul din viata noastra pentru ca ne aduce numai probleme,sJ in schimb vom 
merge la iarba verde in fiecare weekend ( interventia mamei) 

5. Conectam calculatorul de acasa la internet §i astfel se poate juca impreuna cu prietenii in retea. 





Acum evaluam solutiile impreuna 








1. 

2. 
3. 

4. 
5. 


Parintele protesteaza ca Copilul va sta din nou, prea mult, la 
Inacceptabil pentru parinti, nu au suficienti bani 
Copilul protesteaza ca este insuficient 
Inacceptabil atat pentru Copil cat §i pentru Parinte 
Inacceptabil pentru Copil 


computer 



Au ramas doua posibilitati, 1 §i 3 . Prin negociere s-a luat urmatoarea decizie: 



Continutul deciziei 


Structura deciziei 


Copilul 


Cine face? 


Are voie sa se joace o ora pe zi pe computerul de acasa 


Ce face? 


Cu conditia ca tema sa fie facuta in prealabil, iar sambata are voie sa se joace 3 
ore cu prietenii la Internet Cafe cu conditia ca tatal sau sa poata verifica unde 
este acest Internet sj ce se intampla acolo 


Cum face? 



Tatal poate verifica atat calculatorul de acasa sj poate face sj vizite neprevazute 
la Internet (nu foarte des!!!) pentru a verifica ce fac acolo, cu conditia sa 
gaseasca un motiv plauzibil pentru ceilalti prieteni, ca de exemplu:"uite, ti-am 
adus cheia pentru ca noi mergem la ..." sau "am uitat sa iau de la tine Club 
cardul ,etc." 
Mama verifica temele prin sondaj. 


Cine verifica? 


Daca nu se supune regulii, copilul pierde dreptul de a iesji din casa sj de a folosi 
calculatorul timp de o luna. 

Daca situatia se repeta, vom analiza situatia din nou. (daca in timpul aplicarii 
deciziei se intampla sa se abata putin de la regula, NU li vom acorda atentie, 
trecem peste, trebuie sa fim intelegatori. Daca„mica" incalcare devine regulata 
trebuie sa li atragem atentia„cred ca ne-am abatut de la regula din nou, sa ne 
amintim ca am luat o decizie IMPREUNA" 


Ce se intampla daca 
regula este incalcata? 


Daca din diferite motive parintii nu se pot tine de regula, vor trebui sa li ofere 
compensatii. De exemplu, daca tatal are atat de mult de lucru la calculator incat 
nu li poate asigura ora promisa, va trebui sa li dea voie sa mearga la Internet. 


Copilul poate cere, 
iar parintii TREBUIE sa 
li asigure drepturile 
promise 



Acesta este un exemplu didactic. Nu exista solutii prefabricate pentru orice problema sau 
conflict, pentru ca partile care sunt implicate sunt individualizate si au nevoi sj interese specifice. 
O solutie care functioneaza cu o familie, o situatie, nu va functiona in acela^i mod intr-o alta 
familie, sau in alta situatie. 

Nu exista solutii bune sau rele ci solutii acceptate sau neacceptate! 
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CAPIT0LUL6 



Cum sa devii un parinte care motiveaza 



MatgorzataTarkowska (Polonia) 



6.1 Introducere 

Omul este considerat un individ social obi^nuit sa traiasca intr-un grup. Fiecare dintre 
noi, indiferent de diferentele latitudinale, etnice, culturale sau nationale, apartine unei anumite 
societati. Fiecare dintre noi nutre^te sentimentul de apartinere la un grup, §i este familiar cu 
regulile acestui grup. Trairea intr-o anumita societate ne conduce la a$a numita con^tiinta de 
grup conform careia un individ este influentat in luarea unor decizii de viata mai mult sau mai 
putin importante (Szewczyk, 2002). 

De familia de origine suntem legati in eel mai permanent §i mai puternic mod. Dezvoltarea 
noastra este influentata de parinti, frati sau surori §i de toate persoanele care apartin arborelui 
nostru genealogic. Chiar daca relatia a fost intrerupta datorita unor anume situatii (deces, 
emigrare sau respingere con^tienta a relatiilor de familie) acest lucru nu inseamna ca relatia nu 
exista sau ca nu are nici o influenta. Chiar §i de oamenii despre a caror existenta §tim foarte 
putin suntem legati emotional intr-un mod oarecum incon^tient. Rezultate ale unor cercetari 
asupra gemenilor, separati imediat dupa na^tere sau care au trait in medii diferite demonstreaza 
lucrurile de mai sus. S-a dovedit ca aceste persoane nu sunt asemanatoare numai din punct de 
vedere fizic ci ?§i aleg $i parteneri asemanatori, locuri de munca/ joburi asemanatoare sau rezolva 
problemele in mod asemanator, de asemenea traseul lor educational §i vocational/profesional 
arata la fel (Szewczyk, 2002). 

Relatiile familiale sunt de durata §i inseparabile indiferent de sensul atribuit de orice 
individ. Uneori putem auzi o afirmatie de genul:„nu sunt legat de parintii mei in nici un fel, sunt 
ni$te straini pentru mine §i ar putea nici sa nu existe." De fapt realitatea este diferita. 

"Paternitatea sau maternitatea ca fapt biologic este in mod sigur suficienta pentru 
a crea relatii puternice intre parinti $i copil. Aceasta relatie este importanta in mod 
deosebit pentru copil care se bazeaza pe ea $i care traseaza teluri puternice pentru 
dezvoltare. Pentru copii aceasta relatie este sursa de energie pentru a actiona, sursa 
de motivatie pentru a invata, pentru a privi spre viitor, pentru a crea scopuri in viata, 
pentru a planifica"" 

(Hellinger & Hover, 2002) 

Mersul rapid al vietii §i schimbarile/ transformarile culturale, politice §i sociale, rapide 
adesea nu permit sa reflectam asupra propriei vieti. In multe familii cerintele conditiilor de 
munca in continua schimbare fac sa fie imposibil sa ai un mod de viata stabil. Copiii nu sunt 
protejati impotriva acestor conditii de viata dezvoltate atat de rapid $i atat de nefiresc. Noile tinte 
ale educatiei, modificarile §i transformarile, lipsa unui spirit de„unitate" (care este un criteriu 
important al dezvoltarii adecvate al copiilor sub 12 ani) reprezinta pentru multi o sursa de stres 
sau chiar cauza unor boli psihosomatice. Impreuna cu noi modele intelectuale, sunt introduse 
modele ideologice noi §i foarte ciudate. Dorinta de independents, a§a numitul management- 
propriu, este obiectivul principal al educatiei. Pentru un tanar acest lucru inseamana sa devina 
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independent de influence, sa fie independent $i increzator, pilotul propriei vieti. De obicei 
independenta este rezultatul ruperii relatiilor cu propria familie datorata faptului ca tinerii 
considera ca ceea ce ii leaga este arhaic, vechi $i conservator. Uneori ei considera de cuviinta 
sa spuna:„am terminat-o cu ai mei",„am zburat din cuib", „am scapat din carapace". Ideea de 
independenta $i libertate nu inseamna ca trebuie sa rupem legatura cu familia. In procesul luarii 
unor decizii familia poate fi sursa de suport, putere §i inspiratie §i nu trebuie sa se treaca peste 
ea. (Szewczyk, 2002). 

Fiecare familie are propria istorie. Nu exista familii ideale ci familii care sunt„destul de 
bune".Infiecare familie, indiferentdeintreruperea relatiilor, desituatiiledificilejipsuriemotionale 
pe care membrii familiei $i copiii de asemenea le simt, indiferent de atitudinile parentale care pot 
tulbura functionarea copilului, exista surse care sunt cele mai importante §i cele mai valoroase 
pentru toti membrii familiei §i constituie o sursa de sustinere. Fiecare parinte poate cauta §i poate 
descoperi trasaturi speciale ale sistemului familial, sa ajunga pana la povestea unor persoane 
care au jucat un rol important pentru copil, care a avut un job unic in familie, a carui cariera s-a 
dezvoltat intr-un mod extraordinar, care a detinut un loc special datorita pozitiei profesionale, 
persoane care au avut succes. 

Fiecare parinte care ii dore§te copilului sau sa devina independent §i sa gaseasca in 
viitor armonia intre viata personala §i cea profesionala, sau care pur§i simplu dore§te 
ca fiul sau sa o duca bine trebuie sa fie atent sa modeleze in copilul sau procesele 
motivational^ tntrebarile importante pentru parinti sunt :de ce un copil intreprinde 
(sau nu )anumite actiuni §i de ce ia comportamentul o anumita forma? 



Cazul lui Carol: 

Carol are 1 5 ani. Este doar un elev in clasa a zecea. Parintii sai sunt biologi. Tatal lucreaza 
ca om de stiinta. Mama nu lucreaza, ea se ocupa de casa. Carol are un frate care este mai mic cu 
1 an $ijumatatedecatel. Cand baietii erau miciaufost impreuna cu parintii in Statele Unite unde 
au frecventat gradinita $i $coala. S-au intors cu abilitati sociale bine dezvoltate §i avand o engleza 
fluenta. La inceput educatia lui Carol a decurs fara nici o problema. Baiatul era de asemenea §i 
un bun sportiv. Din pacate entuziasmul sau a inceput sa se domoleasca iar perseverenta sa-i 
lipseasca. Ca rezultat, in ciuda abilitatilor sale §i a resurselor nu a reu§it in nici un domeniu. Se 
muta de la o activitate la alta. Parintii au acceptat ideile fiului dar nu au fost capabili sa il motiveze 
sa depa^easca obstacolele sau sa faca eforturi. In final Carol a devenit un elev mediu influentat 
de prietenii mai mari„de prin imprejurimi". Nivelul sau de cunoa^tere al limbii straine a incetat sa 
difere de eel al celor de o varsta cu el care erau mai sarguincio^i. Mai tarziu, Carol a incetat sa mai 
invete. Nu va promova anul. Aproape ca are numai note de„1 ". Nu este interesat de nimic. Obi^nuia 
sa mearga la ore de body-building dar a renuntat repede. Afirma ca este interesat de sporturile 
extreme $i de ciclismul montan. Vorbe^te despre aceasta mai mult pentru a ii impresiona pe 
ceilalti §i pentru a ii atrage pe cei din familie. Nu este capabil sa ?§i adanceasca interesele §i sa le 
puna in practica. Baiatul a schimbat clasa §i a promis sa i^i imbunatateasca notele dar actiunile 
caracteristice intreprinse de §coala nu au avut succes. Carol s-a identificat u§or cu o categorie 
sociala dezavantajata. Face tot posibilul pentru a fi acceptat de ei §i pentru a primi atentie din 
partea lor. Chiule§te, minte, fumeaza, bea bere. Se simte important la §coala pentru ca toata 
lumea vorbe^te despre el. Parintii nu pot sa contracareze comportamentul baiatului. 

Povestea lui Carol arata cum lipsa abilitatilor de a motiva un copil spre actiune poate 
influenta functiile §colare, §i poate cauza pasivitate §i incredere de sine scazuta. Parintii lui Carol 
nu au putut sa sustina dezvoltarea sa, nu au intarit resursele copilului §i nu au descoperit marea 
putere a familiei (potentialul intelectual, interesele, activitatea proprie a unui copil). Carol a 
actionat sub influenta unor factori externi. Nu a putut gasi in interiorul sau o motivatie care sa 
genereze mai multa perseverenta §i un sentiment de satisfactie pentru ceea ce facea. Parintii 



i-au ingaduit sa imbrati^eze diferite activitati (ceea ce este foarte bine), dar activitatile sale au 
fost fara succes. In final Carol nu a mai §tiut la ce este bun / la ce se pricepe. Vointa baiatului era 
pentru o activitate mare iar cea a familiei era pentru o dezvoltare intelectuala §i pe cat posibil 
pentru petrecerea timpului cu copilul, cat mai mare (mama nu lucra). Un impediment era pe de 
o parte lipsa de perseverenta a lui Carol iar pe de alta parte pasivitatea parintilor in construirea 
motivatiei, cuno^terea faptului ca identificarea unui tel are o mare importanta. Acum parintii lui 
Carol inteleg ca nu este suficient doar sa observi... 

Fiecare parinte poate sa isi reaminteasca modul in care functioneaza copilul sau, care sunt 
fortele sale in activitate, ce trebuie schimbat si ce trebuie scos in evidenta in familie pentru 
a spori motivatia copilului, sa perceapa telul si sa gaseasca modul de planificare. Este de 
ajutor daca un parinte isi reaminteste ce a fost dificil pentru el in realizarea anumitor teluri 
cand era de varsta copilului sau. Poate cauta in memorie ceea ce era de obicei un motiv 
pentru actiunile sale si ce anume ii dadea putere. 

6.2 Ideea de motivatie 

» 

Termenul de motivatie este definit in psihologie din diferite puncte de vedere. Nici una dintre 
descrierile teoretice ale proceselor de motivare nu ofera o explicate exhaustiva a comportamentului 
uman. Teoriile care promoveaza incercarile umaniste sau cognitive par a fi importante pentru invatarea 
in randul tinerilor, pentru alegerile vocational §i cele eductionale. Teoriile cognitive presupun 
(Rogers, 1961, 1991) ca fiecare individ ?§i dore^te dezvoltarea personala. Acest proces este initiat de 
trebuinte „mai mari" este necesar supravietuirii §i se desfa^oara in anumite conditii.Trebuintele mai 
mari constau in trebuinte cognitive, trebuinte estetice §i trebuinte de auto realizare. Aceste trebuinte 
constituie o piramida (Maslow, 1 999). Maslow afirma ca doar 1 % din populatie atinge varful piramidei 
(autorealizarea) dar toti oamenii se arata interesati de autorealizare care este sursa principals a 
motivatiei. Pentru parinti este important ca motivatia sa fie inteleasa ca un proces care are rezultate 
asupra influentarii comportamentului uman atat pe termen scurt cat §i pe termen lung. Suntem 
motivati nu numai spre satisfacerea nevoilor directe. Motivatia regleaza/ potrive^te dorinta noastra 
pentru teluri mai indepartate. Una dintre ele este autorealizarea §i folosirea propriilor abilitati (Malim, 
Birch, Wadeley, 1994). Importanta relatiilor inter personale (relatiilor sociale) care poate fi de ajutor 
sau poate deranja in procesul de realizare a scopurilor, este scoasa in evidenta aici. Parintii artrebui sa 
acorde o atentie deosebita pentru dezvoltarea con^tiintei nevoilor inalte ale copiilor lor. Afirmarile de 
genul:„am nevoie de acesta, imi doresc, vreau sa tintesc la/ catre. . ." vor fi importante aici. Modelarea 
intereselor in concordanta cu nevoile §i stabilirea de objective atat pe termen scurt cat §i pe termen 
lung sunt foarte importante. Conditiile in care copiii no§tri functioneaza /actioneaza §i rolurile sociale 
pe care ace§tia le joaca trebuie observate. Abilitatea de a stabili contacte sociale $i folosirea lor in 
satisfacerea propriilor nevoi sunt importante atat in cautarea unei slujbe cat §i in mentinerea ei, adica 
in gasirea unui loc satisfacator in domeniul vocational. 

Teoriile cognitive (Berlyne, 1 960, McClelland, 1 953, in Atkinson, Smith, Hilgard, 1 985) presupun 
existenta unor motive care nu se bazeaza pe nevoi organice dar care sunt importante oricum pentru 
supravietuire. Sunt a§a numitele nevoi cognitive. Ele includ curiozitatea $i dorinta de cunoa^tere. 
Teoriile cognitive evidentiaza faptul ca fiecare individ poate alege §i interpreta informatiile in mod 
activ.Aceasaabordare include deasemeneadiferenteindividuale in modul de a reactionaaloamenilor 
la conditiile inconjuratoare , modul de selectare $i interpretare al informatiei (Malim, Birch, Wadeley, 
1994). De exemplu, elevi din clasa a unsprezecea la specializarea biologie-chimie pot avea acelea^i 
aptitudini §i acelea^i nevoi pentru rezultate bune la aceste subiecte, dar interesele pot fi diferite iar 
ceea ce un elev considera interesant sau chiar palpitant pentru altul poate fi plictisitor §i se poate simti 
obligat sa le invete. Nevoile §i motivele sunt acelea^i aici sau eel putin asemanatoare dar interpretarea 
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situatiei poate fi diferita ceea ce rezida in emotii diferite sau in atitudini diferite fata de subiect/materie 
§i invatare. Parintii se confrunta de multe ori cu situatii similare in care copilul lor declara ca ?§i dore^te 
note mari la anumite obiecte dar invata fara chef/placere §i este foarte greu pentru el sa se ridice la 
inaltimea a§teptarilor parintilor §i profesorilor. 

Una dintre cele mai cunoscute teorii despre motivatie este cea a lui Reykowski (1 985). 

Motivatia este inteleasa aici ca o stare a omului de afi pregatit sa la anumite actiuni, 
trezit de nevoi - un set de procese fizice §i psihologice care formeaza fundalul compor- 
tamentului uman §i al schimbarilor sale. 

Motivatia directioneaza comportamentul individului catre obtinerea/atingerea unor 
anumite stari importante pentru el. Directioneaza actiunile in a§a fel incat ele sa conduca la 
efectele scontate(schimbarea actiunilor externe, schimbari in interiorul persoanei, schimbarea 
propriei pozitii). Daca un om este con§tient de rezultatele unor anumite actiuni putem numi acest 
rezultat o tinta. Procesul motivational consta intr-un set de motive individuale. Reykowski (1 985) 
nume^te motivul o experienta care stimuleaza un om catre actiune, tinandu-l in frau/ retinandu-l 
de la actiune sau deranjandu-l in executarea sa. Motivatia copiilor no^tri va fi maximizata atunci 
cand posibilitatea de succes sau e§ec va fi aceea§i. Nivelul motivatiei va depinde de asemenea 
§i de efortul §i riscul legate de o anumita actiune. In primul rand un rise §i un efort mare intaresc 
motivatia, apoi maresc §ansele de obtinere a unui nivel optim de motivatie iar apoi scad pana 
ating o valoare negativa moment in care copilul renunta la acea activitate cu siguranta. 

Aceasta teorie presupune §i existenta unor procese motivationale: 
Inceputul reprezinta stimularea energiei catre actiune 

• Pasul urmator il reprezinta directionarea actiunilor 

• Atentia devine selectiva -create sensibilitatea pentru stimulii importanti 
Reactiile noastre creeaza un model integrat - §tim cum sa actionam 
Continuam sa actionam pana se schimba conditiile 

• Simtim stimulare emotionala legata de realizarea cu succes a intentiilor(emotii placute) 
sau legata de e§ec (emotii neplacute) 

O analiza a proceselor motivationale arata cum chiar de la inceputul actiunii §i cu nivelul 
prevazut de motivatie catre atingerea telului, nu intotdeauna obtinem rezultatele a§teptate (sa 
comparam asemanarea dintre succes §i e^ec). Fiecare parinte ar trebui sa ia in considerare acest 
fapt §i sa caute modalitati de a intari motivatia propriului copil in loc sa se concentreze prea mult 
pe e§ec, pe sarcinile nereu^ite. Cand conditiile in care un copil ?§i atinge telurile se schimba iar un 
tanar o percepe ca fiind imposibil de atins este bine sa fim de acord cu acest fapt dar sa incercam 
sa cautam alte tinte/obiective posibil de realizat de indata. 



In dezvoltarea umana exista doua tipuri de motivatie: 
Motivatia externa - este bazata pe stimularea nevoilor prin folosirea pedepselor $i a 
recompenselor, informand asupra posibilitatilor oferite de diferite situatii §i manipuland 
aceste posibilitati. Copiii §i adultii care reprezinta acest tip de motivatie sunt manipulabili 
§i de obicei actioneaza sub influenta celorlalti. Este greu pentru ei sa simta nevoi proprii, 
identifica cu greu aspiratiile §i dorintele, nu §tiu ce vor, au nevoie da sfat §i de ajutor. 
Acest tip de motivatie este caracteristic copiilor sub 1 2 ani. Parintii ar trebui sa observe 
ca tot mai multe objective sunt realizate ca rezultat al nevoilor pretinse de copii; 
Motivatia interna - are loc o activare atunci cand omul tinte^te la satisfacerea propriilor 
nevoi. Trebuie sa fie con§tient de aceste nevoi §i trebuie sa §tie ce ?§i dore§te, de aceea 
este important sa vorbim cu copiii despre nevoile lor. Altfel chiar §i ca adulti vom cauta 

stimuli externi pentru motivatia noastra. 



6.3 Dezvoltarea motivatiei interne 
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Fiecare parinte poate avea grija de dezvoltarea motivatiei interne a copilului sau. Nu 
inseamna ca in toate activitatile copilul nostru va fi directionat de nevoi/ trebuinte interne. 
Ceea ce este important este sa fim gata sa satisfacem propriile nevoi. Parintii pot de asemenea 
sa analizeze momentele in care sunt directionati extern/ din afara cand au nevoie de intarire 
externa, cand au nevoie de sfaturi §i ce idealuri ating cu inver§unare ca adulti, luand in considerare 
propriile dorinte §i nevoi. 

Tinta asupra careia parintii lucre aza este dezvoltarea dispozitiei motivational la un 
copil (tendinta permanenta pentru activarea procesului motivational). Un copil ar 
trebui sa invete aptitudinea de a stimula procesul motivational, de exemplu sa poata 
folosi o stare de interes in practica. 



6.3.1 Dezvoltarea curiozitatii cognitive 



Curiozitatea este ceva special in fenomenul motivational (Necka, 1 992). Provoaca copilului 
stimulare §i ?ntare§te dorinta pentru a actiona. Copiii (ca §i adultii) dezvaluie tendinta de a testa 
situatii noi, manipuland obiectele , cautand solutii pentru probleme noi. Vor sa vada ce se poate 
intampla (Malim, Birch, WadeleyJ 994). Noutatea, complexitatea, contrastul, schimbarea - sunt 
fenomene care stimuleaza curiozitatea. Daca trasaturi similare sunt aratate unui copil in procesul 
de invatare, acumularea de cuno§tinte sau in luarea de decizii exista §anse mai mari pentru a 
starni curiozitatea §i pentru a create motivatia copilului spre actiune (ex: educatia, dezvoltarea 
intereselor). 

Ploaia deintrebari 

Parintii pot incuraja copilul sa puna multe intrebari legate de acela§i subject. 

Intrebarile adresate unui parinte nu trebuie sa fie subiectul uneijudecati. 

Acestea ar putea fi legate de chestiuni obi§nuite care pot parea chiar neinteresante. Nu 
este deloc dificil sa pui intrebari legate de un subject foarte interesant ca de exemplu„civilizatiile 
extraterestre"dar exista anumite reguli: 

Cu cat un copil pune mai multe intrebari cu atat mai bine (cantitatea mare^te calitatea) 
Un parinte nu trebuie sacritice intrebarile copilului §inu trebuie saa§teptenicio explicate 
de ce asemenea intrebari au fost puse (care ar putea fi considerata drept critica indirecta) 
Un parinte poate dezvolta intrebarile copilului 
• Cu cat intrebarile sunt mai extraordinare §i mai nea^teptate cu atat mai bine 

Un parinte ar trebui sa ?mparta§easca cu un copil urmatoarele informatii: 
Care intrebare i s-a parut cea mai surprinzatoare? 
Care intrebare a fost cea mai indaratnica? 
Care intrebare a atins eel mai bine miezul problemei analizate? 
Modalitatea aceasta de vorbi cu un copil permite suportarea motivatiei cognitive slabe (de 
exemplu in timpul unor sarcini educationale plictisitoare). Ajuta in depa^irea atitudinilor rigide 
legate de ideile noastre asupra anumitor chestiuni. Poate fi folositoare starnirea interesului pentru 
orice subject sau aratarea stadiilor in rezolvarea anumitor probleme, realizarea obiectivului. 
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Tntrebarile naive 

Un parinte joaca un rol de naiv aid, care nu poate intelege nici cele mai simple lucruri. El 
pune copilului intrebari de baza §i nea^teptate, ca de exemplu: 

• De ce lucreaza oamenii? 

• De ce trebuie copiii sa mearga la §coala? 
De ce dau profesorii note? 

De ce este important sa se ocupe de igiena? 
Dupa ce a obtinut primele raspunsuri un„parinte naiv" intreaba in continuare, realizand o 
secventa logica a raspunsurilor primite, evidentiaza incoerenta lor in raspunsuri sau raspunsurile 
contradictorii. 

Astfel vom avea doua efecte: 
In primul rand putem observa cum unele din solutiile noastre, credinte, functionarea 
institutiilor (de ex a unei §coli) nu sunt atat de evidente. Putem observa cat de multe ar putea fi 
schimbate, daca intr-adevar ne-ar pasa §i daca am vrea. 

In al doilea rand, invatam cum multe din solutiile noastre $i credintele noastre sunt bazate 
pe„cunoa§tere tacuta/tacita" (luam ca adevarate anumite presupuneri §i fara sa punem intrebari 
le consideram ca §i fapte). In aceasta situatie nu avem nevoie de schimbare sau motivatie pentru 
a actiona. 

In acest fel un parinte poate face un copil sa fie interesat aparent de ambele parti ale 
realitatii. Parintii le pot arata care nevoi nesatisfacute, surse ale motivatiei, sunt ascunse in 
spatele raspunsurilor date de copil. 

Ce ma surprinde? 

Tendinta de a intra intr-o stare de surpriza ne stimuleaza activitatea. Faptul ca avem 
raspunsuri gata pregatite pentru majoritatea intrebarilor nu reprezinta neaparat manifestarea 
intelepciunii. In aceasta situatie devenim dogmatici, pasivi §i ne pierdem imaginatia.(Necka, 
1992). 

Exemple de lucruri pe care un parinte le poate discuta cu copilul ar putea fi urmatoarele: 
Ce te surprinde in profesia de avocat, bucatar, profesor, doctor etc? 
Ce este ciudat in faptul ca poti rezolva sarcini dificile? 

Ce ti s-ar putea intampla in timpul unor lectii de schi care ar putea sa te surprinda 
mult? 

In asemene discutii cu un copil, parintii ar trebui sa fie atenti la intarirea umorului §i sa il 
determine/ sa ii dea energie pentru actiune. Daca suntem surprin§i de ceva, putem intotdeauna 
sa analizam de ce suntem surprin^i. Este o cale de a descoperi intamplari viitoare. 

63.2 Nevoia de imbunatatire §i influenta acesteia asupra 
motivatiei interne 



Nevoia de imbunatatire este definita drept o tendinta catre observarea gre^elilor §i 
eliminarea lor. Nu ne referim aici la concentrarea asupra defectelor obiectelor sau fenomenelor 
ci doar sa observam realitatea in mod obiectiv. Tratam aceasta aptitudine ca „o nevoie de a 
imbunatati lumea", care stimuleaza catre actiune §i este o importanta sursa pentru motivatia 
interna (Necka, 1992). 



Un inventar al nevoilor 

Un parinte poate incerca sa creeze impreuna cu copilul un obiect care sa fie mai bun decat 
este acum §i care sa corespunda cu diferitele nevoi ale copilului. 

* Intrebam copilul la ce se a^teapta de la acel obiect; 

* Se creaza o lista cu toate nevoile; 

• Pregatim un catalog al nevoilor excluzand nevoile contradictorii sau antagonice; 

• Nu luam in considerare posibilitatile tehnice in crearea obiectului, acordam atentie 
faptului ca obiectul satisface nevoile cerute; 

Cu copiii mai mari (adolescenti) putem crea un catalog al a^teptarilor sau un inventar 
al nevoilor personale. Apoi copiii analizeaza nevoile lor de viata §i de asemenea cele legate de 
planificarea viitorului, alegerea §colii sau a locului de munca/jobului. Discutia cu copilul este 
directionata aici spre trezirea reflectiei proprii sau asupra analizei a ceea ce este important. 
Exemple de discutii pe aceste teme: de ce anume ai nevoie ca elev in ultimul an de gimnaziu? 
Spre ce anume tintesc oamenii preocupati de poezie? Ce iti dore^ti eel mai mult in dezvoltarea 
intereselor legate de sport? Ce ?§i doresc oamenii care urasc sa citeasca? Un parinte ar trebui sa 
observe ca subiectul discutiei se potrive^te situatiei copilului. Pot de asemenea alcatui o sinteza 
a realitatii curente. li vor arata atunci o noua perspective $i domeniile de schimbare. 

Discutia despre nevoi este un element important a I credrii motivatiei interne, 
descoperirea a ceea ce este nesatisfacator §i prezentarea posibilitatilor de 
"imbundtdtire" a propriilor activitdti. In acest fel copiii invatd cum sa combine 
activitdtile cu nevoile §i observd cum actiunile intreprinse pot determina schimbdri in 
realitate. 

633 Nevoia de achizitie 

» 

McClelland (1953, in Atkinson, Smith, Hilgard, 1985) a descoperit ca fiecare dintre noi 
simte nevoia de achizitie §i o oarecare excelenta in actiune. Un motiv similar este teama de e§ec. 
Uneori motivatia este un efect de cooperare al acestor doua tendinte. 

Ce este de facut? 

Un parinte impreuna cu copilul poate analiza lucrurile care sunt inca nefacute sau 
problemele care au nevoie de o solutie/rezolvare. Discutiile asupra acestei teme pot mari §ansele 
de succes §i reduce teama de e§ec (daca teama este o problema pentru copil §i li impiedica 
dezvoltarea). De data aceasta un parinte ?$i ajuta copilul sa priveasca problema din exterior. 
Parintele §i copilul devin experti externi §i gandesc impreuna ce mai trebuie facut, de exemplu 
pentru a permite elevilor sa ?$i satisfaca nevoile legate de dezvoltarea intereselor intr-un mod 
mai bun. Ce nu §tiu adultii despre $coala? Ce trebuie facut pentru a trece examenul final cu bine? 
Discutiile pe acesta tema permit sa vedem nu numai ce trebuie sa schimbam dar $i o baza pentru 
o buna planificare a actiunilor concrete §i pa^ii catre atingerea anumitor teluri 

Modalitati de cre^tere a motivatiei sunt urmatoarele: 

Sa comunicam celorlalti ce avem de facut. Facand aceasta ne implicam propriul nostru 

„eu". Nepreluand actiunile sau nefacand sarcinile declarate se poate crea o discordie/ neintelegere 

- o tensiune neplacuta - care rezulta din neconcordanta intre ceea ce am promis (sa facem o 

anumita sarcina) §i ceea ce facem de fapt (lipsa actiunii). Tensiunea crescuta ne motiveaza sa 
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scapam de aceasta nepotrivire. Orice copil care a declarat o actiune simte ca modalitatea cea 
mai buna este sa o faca. Daca nu o face, evaluarea proprie poate avea de suferit §i nepotrivirea/ 
disconfortul nu poate fi inlaturat din cauza ca ar exista martori ai e^ecului nostru. Daca se intampla 
a§a un parinte ar trebui sa ii arate copilului mecanismul a ceea ce s-a intamplat §i sa incerce sa il 
stimuleze sa actioneze. 

Analiza telului. Este o activitate de baza. Daca §tim ce este cu adevarat important pentru 
noi $i de ce anume ne pasa este mai u§or sa ne ocupam de acest lucru. Daca o sarcina este foarte 
importanta pentru un copil poate stimula motivatia sa interna. Intr-o asemenea situatie apare 
tendinta de a incepe §i de a continua o actiune doar de dragul de a ?§i face pe plac. Inseamna ca 
actiunea in sine va fi rasplatitoare pentru un copil iar o rasplata externa va juca un rol mai putin 
important. 

Planuirea unei recompense pentru atingerea unui tel/obiectiv. O rasplata draguta poate 
fi planuita pentru executarea unei sarcini. Motiveaza la actiune pentru ca directioneaza gandurile 
copilului asupra recompensei a^teptate ti nu asupra dificultatii actiunii/ activitatii. Gandurile 
§i sentimentele pozitive catre recompensa sunt transferate catre realizarea sarcinii. O sarcina 
neplacuta la inceput poate deveni ceva pozitiv pentru copil. Oricum este nevoie sa ne amintim 
ca aceasta metoda intare^te motivatia externa $i nu ar trebui folosita prea des cu copiii. Parintii ar 
trebui sa fie atenti la faptul ca o recompensa satisface nevoile copilului §i nu este doar un cadou 
scump. 

Vizualizarea obiectivului - folosirea creativa a imaginatiei. Este bine sa ne imaginam 
rezultatul la care vrem sa ajungem. Multumita imaginatiei putem transforma o tinta abstracta 
intr-una vie, adevarata. Inseamna ca un copil este capabil sa experimenteze stimularea reala, 
psihologica, care este un act necesar pentru a actiona. 

Analiza consecintelor negative in cazul neatingerii obiectivului. Consecintele negative 
sunt a^a numitele pierderi pana la un punct. Indiferent de varsta, oamenilor nu le plac pierderile/ 
e^ecurile. Daca un copil este consent asupra a ce poate pierde daca nu actioneaza, el ?$i va atinge 
scopul/telul /obiectivul pentru a evita un e§ec. 

Analiza consecintelor pozitive in cazul atingerii obiectivului. Avantajele pe care un copil 
le percepe in intreprinderea diferitelor actiuni sunt sursa motivatiei. Un parinte ar trebui sa fie 
atent la faptul ca aceste avantaje sunt legate de zone importante ale activitatii copilului §i pe care 
copilul poate sa le combine cu propria activitate. 

Garantia celor 5 minute - primul pas este eel mai greu.Trebuie doar sa incepi. Primele 5 
minute sunt cele mai importante. Daca un copil incepe sa faca ceva este mai u§or pentru el sa §i 
continue. In cazul in care copiii no^tri amana intotdeauna ceva pentru mai tarziu (in urmatoarele 
5 minute. . . etc) este foarte probabil ca nu o vor face deloc. 

Inceperea sarcinii cu ceva u§or. Daca un copil incepe o anumita sarcina cu ceva u§or este 
foarte probabil ca el sa §i reu^easca. II va incuraja sa lucreze in continuare. Daca ii sunt atribuite 
sarcini prea dificile pot cauza un e$ec §i ca rezultat copilul ?§i pierde motivatia pentru a continua. 

Metoda „§vaiter". O sarcina mare reprezinta o bucata mare de branza fara gauri. Acea 
sarcina poate fi impartita in sarcini mai mici care sunt simple, mecanice §i care nu dureaza mai 
mult de 5-10 minute. In timpul liber copilul poate sa faca sarcini simple. In final se va dovedi ca 
o sarcina mare-o bucata mare de branza, este o branza elvetiana care are mai mult gauri decat 
branza. Aceste gauri sunt sarcini mici rezolvate. Copiii mai mici sau cei pentru care este important 
sa vizualizeze sarcina pot desena o asemenea bucata de branza §i sa ii adauge gauri noi. Urmarind 
fiecare„gaura"noua, parintele va observa cre^terea satisfactiei copilului §i a activitatii sale. 

Marirea cuno^tintelor asupra materiei. Este mai u§or sa incepem sa facem ceva despre 
care §tim mai multe. Atunci sarcina nu ni se va mai parea atat de dificila. Cunoa^terea materiei/ 
obiectului va determina o mai buna organizare a lucrului asupra sarcinii §i va permite separarea 
unei sarcini mai mari in unele mai mici (bazele planificarii), care pot fi facute repede. Ca rezultat 
un copil ?§i va folosi timpul §i abilitatile intr-un mod mai bun/util. Probabilitatea succesului va 



create. Un copil se va apuca de anumite activitati cu mai multa iinver^unare, care pot fi percepute 
in perspective! ca fiind pozitive. Atunci cand planifica §i lucreaza mai eficient un copil are de 
asemenea mai multtimp pentru placere^i pentru realizarea intereselor. 

Considerable de mai sus prezentate liderului arata ca motivatia este un proces in care tinta 
§i planificarea joaca un rol important. Vorfi prezentate in detaliu in capitolul urmator. 



6.4 Cum pot parintiisai$iinvetecopilulintr-un mod eficient sa 
i§i planuiasca §i sa T§i construiasca propriile tinte/ objective/ 
idealuri 

Mark spune: 

"Am absolvit liceul cu profit tehnic-mecanic si am urmat un curs de informatica. Am fost ford 
serviciu timp de 2 ani. Am ctiutat o slujbd peste tot si cred eu am fdcut tot ce mi-a stat in putinta. 
Nu am nici un ban. Nu pot nici mdcar sa ies din casa pentru ca nu imi pot permite nici macar un 
bilet de autobuz. Cum voi ajunge la oficiul fortelor de munca? Am fost in afard in ultimul timp. Acolo 
aptitudinile mi-au fost apreciate. Am lucrat la implementarea sistemului ITintr-o companie mica, de 
familie dar locul acela de munca a fost ilegal a§a ca nu am nici o recomandare. M-am intors pentru 
ca nu mai puteam sa muncesc din cauza ca imi era fried tot timpul. 

Cererile angajatorilor sunt atat de ridicate. Am impresia canu pot sa fac nimic, altii potsa faca 
mai multe si sunt mai noroco§i in timp ce eu am atata ghinion. Acasd pdrintii imi repetau ca munca 
este cea mai importanta. Au avut intotdeauna loc de munca dar acum mama mea prime§te o pensie 
mica §i chiar nu ma poate ajuta, in timp ce fratele meu este inca student. Situatia noastra in acest 
moment este foarte dificila. Trebuie sa gasesc o slujbd, oricare, dar cum sa fac? Toti angajatorii i§i 
exploateaza angajatii. Chiar dacd sunt con§tiincios pot oricdnd sa ma concedieze dacd vor. . ." 

Aceasta poveste poate continua la nesfar^it. Putem intelege temerile §i dezamagirea lui 
Mark; tristetea §i depresia legate de obstacolele pe care le vede pe piata muncii. Oricum, trebuie 
sa observam ca eroul nostru se evalueaza subiectiv §i nu poate gasi nici o trasatura pozitiva. 
Se concentreaza asupra obstacolelor §i a dificultatilor care uneori ii scapa de sub control. 
Percepe situatia prin prisma e^ecurilor. Folose^te generalizari §i scheme. Nu vede clar obiectivele 
profesionale. Afirmatia /; trebuie sa imi gasesc orice slujba"este atat de generala incat realizarea 
sa este imposibila (dezvoltarea trasaturilor personale faciliteaza gasirea unei slujbe) (Rozwijanie 
indywidualnych cech ulatwiaj^cych zdobycie zatrudnienia. [Development of individual features 
facilitating getting a job], 2002). 

Inainte ca $i copiii no§tri sa se confrunte cu alegerile profesionale trebuie sa invete 
sa vada tinta activitatilor lor. Perceperea realitatii prin prisma realizarii scopului si a 
planifica Hi nu este usoara nici macar pentru adulti . dar nu exista nici o indoiala asupra 
faptului ca, telurile concrete sunt de ajutor si constituie sursa motivatiei si a gratidcarii 
dupa atingerea lor (interna sau externa). 

Obiectivuljegat de importanta personala, aptitudini §i competence ale persoanei care 
indepline^te acest obiectiv, trebuie sa fie SMART: 

• Specific, concret 
Masurabil 

• "Atingibil"; Posibil de atins in viitorul apropiat (poate fi stabilit un termen limita exact) 
Realist 

"TemporizabM"; Posibil de planificatsi e^alonat in timp 
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Atunci cand incercam sa atingem un obiectiv impreuna cu copilul este important ca parintele 
sa fie atent la: 

Realizable anterioare ale copilului 

Aptitudinile §i experientele copilului legate de realizarea a diferite sarcini 

Modul copilului de a infrunta situatiile dificile 
• Avantajele care apartn urma realizarii unui obiectiv §i dezavantajele care rezulta daca nu 
actionam 

Puterile copilului care pot fi de ajutor in realizarea unui obiectiv/tinta 

Planificarea „pa§ilor mici "care este etapa de mijloca unui obiectiv 

Analiza obiectivului din perspectiva nevoilor copilului 
„Cautarea propriei excelente" este foarte importanta in definirea unui scop. Subestimarea 
activitatilor sau a a unor trasaturi multumita carora un obiectiv a fost atins vor fi nefolositoare 
pentru copil. Este important ca ele sa fie analizate in contextul actiunilor pozitive chiar daca ele par 
neinsemnate. Un parinte poate incerca sa descrie cu copilul o anumita situatie in care OBIECTIVUL a 
fost indeplinit cu succes. Apoi copilul noteaza toate activitatile care au contribuit la efectul final. Nu 
inseamna ca un copil trebuie sa invete competence noi dintr-odata dar este suficient daca observa §i 
apreciaza ceea ce a facut deja. Toate actiunile efective pot fi incluse de copil in planificarea atingerii/ 
obtinerii unui nou obiectiv. (Exercitiul 6.1 ). 

Un copil are §ansa sa atinga un obiectiv daca: 

Telul este important din perspectiva nevoilor copilului 

A fost definit in mod pozitiv 

Este concret §i masurabil 
Planificarea propriului viitor este foarte dificila pentru multi adulti (Czarnul, Lukasik, 
Tarkowska, 2000) imaginarea propriei persoane in viitor este de multe ori insotita de teama, 
sentiment de nesiguranta - de asemenea legata §i de viitorul copiilor §i de felul in care se vor 
descurca in viata de adulti. De multe ori parintii evita sa discute despre aceste chestiuni. Un 
spatiu/timp pentru discutiile cu copiii sigure dar concrete (la toate varstele dar mai mult cu cei 
mai mari) este determinat de„linia-vietii".fn segmentul legat de trecut discutam (sau scriem) toate 
activitatile copilului, achizitiile, succesele care au condus la realizarea pozitiva a telului §i a sarcinii. 
In segmentul referitor la viitor un copil poate visa asupra vietii sale personale §i vocationale. Ce fel 
de viata va duce, unde va trai, cum va fi casa, gradina §i camera. Ce slujba va avea? Ce va fi frumos 
la munca §i cu ce anume ar putea avea probleme? In partea referitoare la prezent analizam tot, 
chiar §i eel mai mic dar concret tel pe care un copil il poate atinge dintr-odata pentru a putea sa 
le indeplineasca apoi pe cele din viitor. Este posibil de asemenea sa analizam cu copilul resursele 
(trecut), folosirea lor (prezent) §i imaginile pentru viitor. De asemenea un parinte poate planui 
in detaliu impreuna cu copilul obiectivele sale pe termen scurt §i cele pe termen pe lung , sa 
construiasca anumite teluri $i sa caute diferite modalitati pentru a atinge telul. 



TRECUT 



VIITOR 



DATANA§TERII AZI 



ANUL2020 



6.4.1 Scopurile copiilor $i parintilor privind angajarea in 
activitati. 



"Kate (15 ani) a fost o eleva buna §i nimeni nu putea sa inteleaga de ce uneori fi era teama de 
§coala, nua participatla nici o activitate extra curriculard, adesea dimineata avea dureri de stomac §i 
se simtea rau, simptome care treceau dupa 2 ore de stat in pat. Mama lui Katenu facea compromisuri 
din cauza tatalui care dorea sa aiba o imagine buna in fata vecinilor. Tatal era despotic, nu accepta 
obiectii §i uneori folosea pedepse corporate daca era suparat. Problema a aparut cand Kate a trebuit 
sa aleaga o §coala. De§i profesoara i-a recomandat sa-§i continue stud i He, fatal a prefer at o §coala 
profesionala §i deci, nu a fost de acord sa beneficieze de o consiliere educationala. Mama fiind sub 
influenta puternica a celor dinjur a comunicat informatii contradictorii a§teptandu-se ca Kate sa se 
adapteze lor. Kate s-a pierdut §i nu a mai §tiut ce i§i dore§te sa faca. A incetat sa mai invete fapt care 
s-a soldat cu pedepse din partea tatalui. Mama a continuat sa o convinga ca trebuie sa invete §i sa i§i 
imbunatateasca notele (fiindu-i teama de reactiile sotului), mentionand in acela§i timp ca ar fi posibil 
ca Kate sa nu aiba aptitudini §i ar trebui sa aleaga o §coala profesionala. Dupa un timp durerile de 
stomac §i starile de rau erau atat de puternice incat Kate abia mai mergea la §coala." (Szewczyk, 
2002). 

Incoerenta in atitudine a parintilor nu i-au permis lui Kate sa aiba propriul punct de vedere 
§i sa vada scopul in gasirea unei slujbe. Kate ?§i pierdea increderea in posibilitatile §i aptitudinile 
sale; nu putea sa vada moduri de dezvoltare profesionala care sa i se potriveasca. Nu putea sa 
spuna ce fel de slujba ar vrea sa aiba in viitor, §i-a pierdut visele §i frica legata de luarea deciziilor 
s-a transformat in stare de boala. Pusa in situatia de a alege Kate se simtea neajutorata §i fara 
putere iar adultii nu i-au configurat deloc directia de dezvoltare.! urma orelor de terapie, de§i 
nu a reu§it sa recupereze ceea ce a pierdut, durerile de stomac au trecut repede §i a putut sa 
ca^tige din nou incredere in propriile posibilitati §i sa spuna cum se vede ea in viitor §i ce slujba 
i-ar placea. 

Exemplul de mai sus arata cum lipsa de coerenta in atitudinea parintilor poate influenta 
procesul de a lua decizii legate de chestiuni profesionale §i cum poate inhiba dezvoltarea 
in acea arie avand ca rezultat neputinta de a se mai vedea pe sine intr-un rol profesional. 
Din cauza parintilor Kate nu a mai vazut directia §i orientarea in lumea inconjuratoare. Lipsa 
acestei orientari face imposibil pentru un copil sa determine caracterul §i calitatea propriilor 
comportamente, rezultand in„nu §tiu cum ...", de exemplu, sa atinga un anumit tel. Parintii ar 
trebui sa f\e pentru copil ca ni§te indicatoare; ar trebui sa se exprime §i sa comunice in mod 
clar, sa se comporte intr-un mod coerent §i articulat §i sa stea„?n fata"sa indice directia corecta. 
Daca un copil create lipsindu-i orientarea §i informarea asupra lumii inconjuratoare, mai ales 
daca este legata de comportamente sociale, conduce la dezvoltarea nesigurantei §i la dificultati 
considerabile in luarea deciziilor. Parintii nu trebuie sa dea instructiuni detaliate copiilor lor dar 
trebuie sa fie con^tienti de faptul ca ambiguitatea §i contradictia informatiei este daunatoare §i 
are ca rezultat tulburari de dezvoltare. Daca un copil este expus comunicarilor ambigue pentru 
mult timp el i$i va pierde orientarea. Modurile neadecvate de a reactiona la stimulii veniti din 
mediul inconjurator vor rezulta in evaluari negative. Consecintele negative, in special, sunt 
cauzate de informatii contradictorii legate de relatiile interpersonale. Astfel un copil iubit astazi 
pentru ca se impotrive§te dorintelor tatalui (mama ?§i vede propriul avantaj aici) §i pedepsit 
maine pentru acela^i lucru (parintii se reimpaca) pierde conceptul comportarii fata de parintii, 
fata de autoritatile din jur §i mai tarziu fata de superiori de asemenea. Copiii au nevoie de 
calauzire rezonabila din partea unui parinte mai ales daca trebuie sa faca ceva pentru prima data. 
Informatiile date copiilor in legatura cu alegerile lor in directia educatiei sau a slujbei nu trebuie 
sa fie: contradictorii in interiorul sistemului familial, depreciative cu privire la valori obi^nuite, 
neclare, bazate pe asteptari neclare, in competitie cu §coala §i profesorii, generale, §i nu ar trebui 
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sa fie prea multe (Greiner, Kani, Paszowska-Rogacz §iTarkowska, 2006). 

Parintii de multe ori slabesc activitatea copilului prin realizarea propriilor tinte ca de 
exemplu: intretinerea relatiilor maritale, propriile ambitii legate de viitorul fiicei sau a fiului, 
a^teptarile cu privire la copii, satisfacandu-$i propriile nevoi $i nefiind atenti la nevoile tanarului. 
Un adolescent, precum Kate ?§i pierde orientarea, devine neajutorat $i nu are motivatie pentru 
actiune, ea nu ?§i poate vedea propriile tinte. Daca ne dam seama de tintele celorlalti mai devreme 
sau mai tarziu suferim, dar daca ne vedem propria tinta (chiar §i pe cea mai mica) suntem insotiti 
de optimism $i de dorinta de a actiona. 

6.4.2 Poti sa faci ceea ce e§ti facut sa faci! Rezumat 

O afirmatie de genul "poti sa realizezi un lucru pentru care e§ti facut" este legata atat de 
copii cat §i de parinti. Consilierii profesionali, lucrand cu diferiti clienti, propun gasirea activitatilor 
§i a slujbelor care sa ni se potriveasca eel mai bine §i care sa corespunda cu preferintele noastre 
§i cu lucrurile pe care ne place sa le facem. (Tiger $i Tiger, 1 999). Inainte ca un copii sa gaseasca 
un loc potrivit pentru el in viata personala sau cea profesionala, se confrunta cu multe schimbari 
§i cauta diferite tinte. Va pierde multa energie pentru a se motiva pentru actiune dar in final va 
crede ca a meritat. Parintii transfera modelele lor de viata asupra copiilor §i in relatie cu viata lor 
profesionala. Este bine copiii sa invete de la parinti ca gasirea unei slujbe potrivite este de o mare 
importanta pentru toata lumea. In locul viselor de a ca^tiga la loto, de a face o munca fascinanta 
impreuna cu oameni interesanti in locuri exotice, multi dintre noi trebuie sa munceasca - de 
multe ori din greu $i pentru mult timp. Daca avem o slujba care nu ni se potrive^te timp de 40 - 
50 de ani (pentru ca nu suntem motivati sa o schimbam), respingem o parte considerabila a vietii 
noastre. Este nefolositor §i trist. 

Un parinte ar trebui sa fl faca pe copii constient de faptul ca o slujba potrivita creste 
/ mareste valoarea vietii. Aduce implinire personala pentru ca ea cultiva un aspect 
important al personalitatii. Se poate potrivi cu felul in care ne place sa ne comportam 
si sa ne reflecte. Permite folosirea abilitatilor naturale, nu ne obliga sa facem ceva ce 
nune place. 



Exista cateva semne care ne pot spune daca avem slujba potrivita, daca am facut alegerea 
potrivita. 

• Suntem fericiti cand ne gandim ca mergem la munca 
Simtim placere cand ne indeplinim sarcinile 

Ne putem motiva in realizarea sarcinilor §i in combaterea obstacolelor 

• Simtim cum contributia noastra este respectata §i apreciata 
Ne plac §i li respectam pe oamenii cu care lucram 
Vedem viitorul intr-un mod optimist 

Uneori pentru a gasi drumul spre o cariera potrivita copiii vor avea nevoie de sprijin continuu 
pentru a fi motivati in actiune. Pentru a rezuma sa ne reamintim ce este important in construirea §i 
intarirea /consolidarea motivatiei: 

• Resurse bine definite, forte 

Cand analizam resursele ca sursa de intarire a propriilor motivatii cautam lucrurile pe care le 
facem foarte bine. Aici sunt importante aptitudinile pe care un copii le-a dobandit in fiecare stadiu al 
educatiei sau pe care le are datorita cursurilor pe care le-a urmat. Resurse reprezinta §i laudele, parerile 
profesorilor, parintilor, sau ale prietenilor care au fost incantati de actiunile noastre. Tot ce un copii face 
bine trebuie luat in considerare aici. 

• Un plan detaliat a ceea ce vrem sa facem 



Este important sa facem copilul consent de nevoile sale in legatura cu educatia, munca, 
planurile de viitor §i sa elaboram un plan de actiune. 

• Contacte personale 

Fiecare persoana din mediul inconjurator poate constitui un suport pentru formarea/ 
construirea motivatiei §i de asemenea o sursa de informare pe diferite cai ale dezvoltarii profesionale. 
Un copil ar trebui sa traiasca §i sa se dezvolte intr-un mediu social larg. Relatiile sociale il vor ajuta sa 
reduca tensiunea in situatiile dificile, sa caute noi idei, pentru ca ele energizeaza actiunea $i il apara de 
atitudini pasive. 

• Sustinere sociala 

i 

Sustinerea §i increderea in succes reprezentata de rudele copilului joaca un rol important in 
gasirea motivatiei. Un copil trebuie sa fie sigur ca va fi sustinut de familie sau chiar de rudele apropiate. 
Prietenii de asemenea joaca un rol important, critica lor constructive §i noile puncte de vedere pot 
asigura sustinere in momentele dificile ale unui e§ec. Speciali^ti din diferite organizatii precum: oficiul 
fortelor de munca, oficiul pentru sustinerea carierei, centre de informare profesionala, Centrele §colare 
de sustinere profesionala §i Agentia Fortelor de Munca pot de asemenea sa motiveze pentru actiune, 
§i pot asigura informatii necesare despre ofertele de munca, cursuri §i pregatiri. 

• Gandirea pozitiva, experimentarea succesului 

Concentrarea asupra problemelor $i a e^ecului slabe^te activitatea §i nu ofera rezultatele pe 
care le a^teptam. Este mai bine sa ne amintim propriile succese. Gandirea pozitiva, daca este relational 
cu lucruri concrete, devine un izvor de resurse §i create dorinta de actiune . 

• Observarea schimbarilor in toate stadiile 

Nevoile, aptitudinile, interesele §i valorile se schimba cu varsta. Pe masura ce ne dezvoltam 
dobandim noi aptitudini.Telurile noastre se schimba pe masura ce tree anii. Invatarea despre sine este 
o sursa excelenta de motivatie 

> 

De retinut: 

• Suntem motivati sa actionam conform nevoilor noastre, adica dupa ceea ce 
vrem, ne dorim si avem nevoie. 

• Un plan bun si o tinta pozitiva intaresc motivatia si te fac sa iti doresti sa fii activ 

• Surse de intarire pot fi gasite in propriile forte dar poti sa profiti si de ajutorul 
oferit de ceilalti 

• Nu renunta la o activitate inceputa 

• Succesul intareste, asa ca de ce sa ne concentram asupra esecurilor? 

In acest capotol autorul se concentreaza asupra modalitatilor de a motiva copiii, ceea ce 
reprezinta o sarcina provocatoare pentru parinti. Necesita intelegere in conditii de reciprocitate §i 
consens. Prive^te multe domenii de activitate, in special cele care se afla in legatura cu educatia, 
realizand planuri pentru viitor §i pentru dezvoltarea carierei. 

Urmatorul capitol reprezinta o continuare a acestor consideratii. Autorii au avut in vedere 
construirea unei relatii de cooperare intre parinti §i copiii lor. Ei au subliniat importanta relatiei 
parinte - copil, a comunicarii eficiente §i a credibilitatii parintilor in a le oferi informatii despre 
diverse meserii, dar §i atitudinea optimista privind perspectivele. 
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Exercitii 



Exercitiul 6.1: "Obiceiuri bune §i rele" 

Discutati cu copilul : 

Lea re dintre telurile de viitor sunt im porta nte pentru voi ? 

2.ce este realist §i ce anume puteti numi concret mai tarziu in viitor ? 

3. cum veti §ti ca urmariti teluri prezente ? 

4.de cat timp aveti nevoie pentru a urma o tinta ? 

5. cine poate f\ un sprijin pentru voi in realizarea acestor tinte? 

6.ce veti face pentru a avea casa aceea minunata cu gradina mare? 

Obiceiuri bune §i obiceiuri rele ale telurilor §i ale planificarii 



Obiceiuri bune 




Obceiuri rele 




"momente de lini§te"-un timp numai pentru 
copil in care nimeni sa nu il deranjeze 
planificarea in scris (dificila pentru copii) 
sa faca sarcini pentru materii similare in 
acela§i caiet 

determinarea timpului pentru fiecare 
sarcina 

determinarea unor termene limita pentru 
anumite sarcini 

planificarea unor sarcini in concordanta cu 
nevoile §i interesele 



Amanarea sarcinilor pentru mai tarziu 

Pauze nechibzuite( ex. SMS-uri, discutii la 

telefon) 

Indeplinirea mai multor sarcini care nu au 

nici o legatura cu tinta 

Perfectionismul -prea multa precizie §i 

concentrarea pe detalii 

Dependenta de echipamente tehnice 

Intreprinderea unor actiuni fara existenta 

propriei determinari (ex. alegerea unei 

§coli sub influenta celor de aceea^i varsta) 



Acestea sunt exemple de obiceiuri care pot sa influenteze indeplinirea unei sarcini 
sau planificarea. Parintii pot sa elaboreze chiar ei asemenea liste de obiceiuri bune §i rele ale 
copiilor lor. Apoi impreuna -mama §i tatal- pot cauta modalitati de a intari ceea ce este bun 
§i sa indeparteze ceea ce deranjeaza. Planificarea §i prezicerea evenimentelor viitoare este o 
aptitudine necesara in dezvoltarea profesionala, in alegerea unei §coli, functionarea la un loc 
de munca, sprijina dezvoltarea carierei §i crearea unei vieti independente. Persoanele care 
nu poseda acest suport nu se pot descurca cu timpul §i cheltuielile; iau educatia intr-un mod 
incoerent cu interesele lor; trateaza munca temporar pentru ca nu o pot combina cu telurile lor 
pentru viata, este dificil pentru ei sa fie independenti in viata de adult. 
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CAPIT0LUL7 



Sa ne perfectionam 



Christos Giannoulis, Evangelos Spanias, Lambros Kaikitis (Cipru), 
Razvan Ardelean (Romania) - Capitolul 7.2.3 



7.1 Introducere 

Nu trebuie sa mai spunem ca schimbarile din jurul nostru au o viteza foarte mare. Pentru a 
putea tine pasul cu toate schimbarile, trebuie sa fim conectati la prezent. 

Obi§nuinta este a doua natura a omului. Suntem // refractari"la schimbari. Vechea filozofie de 
viata ne da un sentiment de siguranta pentru ca §i-a dovedit functionalitatea in timp, a^adar vechiul 
nostru stil de viata este foarte comod/confortabil. Orice schimbare aduce cu sine necesitatea de a 
trasa alte harti in mintea nostra, proces care ar putea fi dureros. Poate fi dificil pentru un parinte de 
40 sau 50 de ani sa accepte ca a gre§it in cea mai mare parte a vietii sale de parinte. De aceea avem 
probleme in a schimba mentalitati la parinti sau la profesori! Astfel, in ceea ce prive§te mentalitatea 
noastra trebuie sa o trecem printr-o analiza critica §i constructive. 

Europa largita este o realitate pe care nu putem sa o ignoram §i care necesita depa§irea 
unor limite in modul nostru de a gandi. Aceste implicatii afecteaza piata muncii„Locul meu este 
global": 

• Invatarea limbilor straine §i educatia inter-culturala inseamna mai multe oportunitati 
pentru studiu §i pentru angajare; 

• Sistemul de invatare la distanta ofera noi posibilitati. Poti absolvi o §coala sau o facultate 
in alta tara la preturi mult mai mici decat sa mergi la §coala in tara ta cu un program normal; 

• Munca intr-o companie multinationala poate implica deplasari in alte tari sau chiar a locui 
in alta tara pentru 1 an sau 2; 

• Mobil itatea geografica §i moneda unica fac posibila o slujba la distanta de casa - in tara 
dumneavoastra sau in alta, §i fac posibila §i calatoria dumneavoastra zilnic, saptamanal sau lunar; 

• A intelege calculatorul §i internetul - realitati virtuale, este o necesitate §i o sursa de 
informare. 

Nu conteaza ca de obicei nu purtam anumite haine, ce este important este acceptarea 
nostra §i cat de ingaduitori suntem. Ne putem educa pentru a f\ mai ingaduitori. Nu ne simtim 
bine cand adolescentul nostru spune:"nu iti spun pentru ca oricum nu ai habar la ce se refera!", 
"e§ti atat de demodat, nu ai idee ce e la moda in ziua de azi". Unii dintre noi incearca sa tina predici 
adolescentilor, ca de exemplu^'a^a ceva nu era permis inainte"- acest lucru este inutil §i ii va atrage 
atentia adolescentului ca in fata lui se afla un parinte $i ca diferenta dintre ei este uria§a, ca este 
inutil sa ii vorbeasca despre problemele sale pentru ca el oricum nu va intelege. Trebuie sa §ti cate 
putin din toate, dar fara sa cadem in extrema cealalta §i sa ne uitam la TV non-stop, sa citim ziare 
tot timpul, sau sa stam pe internet tot timpul. Nu vom putea niciodata sa §tim tot, dar ne putem 
moderniza, aduce la zi. 

Incotro merge lumea de azi? Nimeni nu §tie, dar acesta nu este un motiv pentru a intra in 
panica. 

A folosi posibilitatile pe care copilul le are in zilele noastre - a cunoa^te piata muncii, 
inseamna a nu uita ca §coala nu este un scop in sine. Rolul §colii nu este de a umple capul cu 
cuno§tinte, ci de a pregati adolescentul pentru integrarea sociala §i profesionala. 
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A merge la o §coala pentru parinti este de asemenea o idee buna din moment ce nimeni nu 
ne-a invatat slujba de a fi parinte. La aceste cursuri putem invata despre psihologia adolescentului, 
despre diferentele dintre oameni, despre modalitatile cele mai eficiente de a comunica, despre 
prevenirea $i rezolvarea conflictelor.In continuare sunt cateva lucruri pe care ati putea sa le invatati/ 
aprofundati la asemenea cursuri. 

7.2 Gandirea pozitiva 

Paul tocmai a ajuns acasa §i este pe cale sa le vorbeasca parintilor despre schimbarea 
obiectivului sau profesional (acela de biolog) dupa recentul sau e$ec la un curs de fizica. Paul §i-a 
mentinut decizia chiar §i dupa presiunea parintilor de a urma Studii Economice. 

Paul: "Mama, am decis sa imi schimb hotararea de a studia Biologia. Poate e mai bine pentru 

mine sa studiez economia unde nivelul nu este chiar atat de ridicat". 

Mama: "Ce te face sa spui asta?" 

Paul: "E§ecul meu la fizica ma face sa cred ca obiectivul meu nu poate fi atins. Daca am picat 

la §coala ce §anse am sa nu pic §i la facultate" 

Tatal : " Cred ca este mai bine daca iti schimbi §i studii le. Este ceva ce am discutat deja in trecut 

§i este mult mai bine pentru tine" 

Mama: "Poate ca acest e§ec te-a ajutat sa intelegi mai bine ce trebuie sa faci pentru a deveni 

biolog §i cat de greu este. $tiu ca acum gande§ti mai intelept §i ca este o decizie pe care nu o 

vei regret a". 

In capitolul urmator incercam sa aratam importanta gandirii pozitive in a aborda 
provocarile pe care viitorul le va aduce. Primul punct de reper/control este mintea noastra. 
Aceasta este importanta in mod deosebit pentru parintii care vor sa fie mai eficienti in rolul lor de 
parinte §i mai eficienti in rezolvarea problemelor educative ale copiilor lor. Pentru ca acest lucru 
sa functioneze, parintii trebuie sa se concentreze asupra importantei gandirii pozitive. Acest 
lucru trebuie cultivat mai intai asupra propriului lor comportament $i apoi transmis copiilor lor. 
(Exercitiul7.1). 

Cu privire la aceste idei, trebuie sa dati cateva raspunsuri: 

- In ce fel ne influenteaza modul nostru de gandire comportamentul 

- Factori care modeleaza felul nostru de a gandi 

- In ce fel ne intind gandurile noastre capcane 

- Ganduri gre^ite, distorsiuni pentru a corecta perceptia 

- Ce este gandirea pozitiva §i cum poate fi dobandita 



"Gandurile sunt vii. Ele ne modeleaza lumea, realitatea $i destinul. Astfel gandirea 
pozitiva este un lucru mare, nu unul fara importanta... Daca aveti acelea§i ganduri in 
mod frecvent §i daca le transmiteti cu sentiment (energie), cu timpul se vor materializa. 
Gandurile §i aUrmatiile pozitive, la inceputul Hecarei zi, pot face diferenta intre o zi 
buna §i una rea" 

(Soames, 2006) 

7.2.1 Ganditi pozitiv - actionati pozitiv 

Gandirea pozitiva este apropierea de fapte dinspre partea lor pozitiva, fara a neglija 



partea lor negativa. In cazul parintilor, §i in special a celor care se afla in fata luarii unei decizii 
pentru o profesie, o linie de valori $i ganduri logice predispun recomandarile lor pentru profesia 
lor, care nu corespund intotdeauna a^teptarilor §i posibilitatilor copiilor lor. E$ecul copiilor de a 
corespunde acestor a^teptari ii frustreaza §i ii demoralizeaza pe parinti care acum privesc viitorul 
copiilor lor in mod pesimist. Dar eel mai important este ca ei exteriorizeaza aceste ganduri in fata 
copiilor, care acum se indoiesc de propriile capacitati §i talente. 

Pentru a aborda convingerile negative care cople^esc fiecare parinte, fiecare ar trebui sa 
i§i puna cateva intrebari. 

Lexista un indiciu real (dovada) ca aceste convingeri suntadevarate? 

2.Ce indicii (dovezi) arata ca aceste convingeri sunt gre^ite? 

3. Care este eel mai rau lucru care se poate intampla daca renuntati la aceste convingeri? 

4. Care este eel mai bun lucru care se poate intampla daca renuntati la aceste convingeri? 

Pentru cazul mentionat anterior: dorinta parintelui ramane o dorinta, pentru ca se 
bazeaza pe presupuneri asupra unor capacitati indoielnice §i cu conditii ne-existente (dorintele 
§i capacitatile copiilor). Ce se poate intampla in viitor daca a^teptarile parintilor nu sunt realizate? 
Simplu, copilul nu va alege sa fie un medic rau §i disputat ci un bucatar bun §i fericit. 



7.2.2 Atitudine §\ a§teptari pozitive 

A^teptarile pozitive pentru viitor - indiferent daca sunt pentru o noua relatie sau pentru 
succes profesional - pot conduce catre succes. In mod contrar, conform unei noi cercetari, 
fanteziile rar devin realitate. Aceste concluzii se bazeaza pe rezultatele a patru studii diferite, 
avand legatura cu a^teptarile §i fanteziile elevilor pentru succesul lor in cariera, relatia cu parintii, 
performantele lor §colare §i cu fanteziile unor fo§ti pacienti cu privire la recuperarea lor dupa 
operatie (Oettingen, Mayer 2002). 

1 . Angajarea fata de objective 

Contrastul mental intre un viitor dorit §i o realitate plina de impedimente, duce la aparitia 
conexiunii telurilor cu eforturi mari in drumul spre atingerea lor, daca §ansele de succes ale 
viitorului dorit sunt percepute ca fiind ridicate. Din contra, elaborarea mentala fie numai a 
viitorului dorit sau a realitatii negative duce numai la angajarea moderata fata de objective, chiar 
daca §ansele de succes sunt promitatoare. Aceste efecte au fost observate in diferite domenii ale 
vietii (relatii interpersonale, succese academice, succese profesionale, sanatate, managementul 
vietii) §i cu diferite paradigme (subliniere, reinterpretare). 

2. Dezangajarea de la objective 

Contrastul mental intre viitorul dorit §i o realitate plina de impedimente conduce la 
neangajarea in atingerea telurilor, daca §ansele de succes sunt percepute ca fiind mici. Elaborarea 
mentala fie numai viitorul dorit fie numai realitatea negativa, din contra, mentine angajamentul 
fata de objective chiar $i atunci cand §ansele de succes sunt percepute ca fiind mici. Din nou, 
am demonstrat aceste efecte in diferite domenii ale vietii (relatii interpersonale, sanatate) §i 
prin diferite paradigme. In mod curent, folosim proceduri mentale contrastante pentru a opri 
oamenii din drumul lor spre ni$te tinte nepotrivite (de exemplu: de la o relatie inca dorita dar 
imposibila, de la o identitate profesionala irealizabila dar inca dorita). Oamenii trebuie pur §i 
simplu sa contrasteze mental viitorul dorit cu aspectele negative ale realitatii care ne pun bete 
in roate. Daca §ansele de reu^ita sunt percepute ca fiind joase, procesul de dezangajare poate sa 
inceapa. 

In toate cazurile, Oettingen §i Mayer (2002) de la universitatea din Hamburg, Germania , 
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au conchis ca toti participantii la cercetare care §i-au imaginat succesul, au tins sa aiba mai putin 
succes decat cei care au avut a^teptari pozitive cu privire la viitor. Diferenta dintre a^teptarile 
pozitive §i fanteziile pozitive este aceea ca a^teptarile sunt mai realiste $i mai practice. A^teptarile 
pozitive se bazeaza pe succese anterioare ale persoanei, care sunt "o buna masurare pentru 
succesul viitor". Fanteziile din contra, "nu se bazeaza pe succese anterioare" §i astfel nu includ 
dificultatile^iproblemelepe care oameniileintalnescdeobicei in atingereaunor objective. Sfatul 
cercetatorilor este de a evita gandurile foarte pozitive, care nu iau in considerare dificultatile care 
potaparea. 

"Aveti dorinte pozitive dar amintiti-va intotdeauna ca veti avea dificultati in a le 

obtine" 

* 

(Oettingen & Mayer 2002) 



7.2.3 Teorialui"Nu 



// 



Se pare ca creierul nostru nu il intelege pe "NU"! Astfel, psihologii au reu§it sa explice 
de ce functioneaza tehnicile empirice bazate pe"atitudinea afirmativa". De aceea, pe cat este 
posibil, vom cauta sa nu folosim negatia: 



InlocdeNU 


Spune DA 


Nu fa a§a. . . 


Jncearca sa fad astfel (oferim un model). . . 


Gre§e§ti 


Ce te face sa spui astal Din experienta mea mai 
degraba este a§a. . . 


Nu ai voie sa tejoci pe computer! 


Poti sa tejoci pe computer numai daca tu... 


Nu fa astal 


Daca fad asta, acestea sunt consecintele /vafi di- 
f\cil din cauza. . . 


Nu o sa reu§e§ti niciodata! Nu o sa fii 
niciodata bun la ceva! 


Ai incercat §i nu ai reu§it, cum poti sa fad ca sa 
reu§e§ti/cum pot sa te a jut. . . 


Daca nu fad in modul acesta, nu vei 
obtine. . . 


Daca fad a$a, vei obtine. . . 



Aduceti-va aminte de efectele pe care le aveau cuvintele„Nu pune mana";„Nu calca acolo". 
Tocmai acolo era mai interesant de a pune mana §i in acel loc era mai potrivit sa calci. Daca dorim 
sa obtinem contrariul reformulam, ocolim utilizarea lui„NU", dar $i mai bine, mai benefic, aplicam 
gandirea pozitiva despre care s-a scris atata in ultimul timp §i are efecte deosebit de benefice. 

7.3 Respect §i incredere 



Este necesar ca intr-o relatie parinte-copil sa dezvoltam sentimente mutuale de respect §i 
incredere. Respectul unui parinte fata de copilul sau inseamna abilitatea de a asculta §i de a procesa 
gandurile copiilor. Este posibil ca aceste ganduri sa nu aiba un nivel de discutie ideal. Adesea aceste 
ganduripotatingenivelul imposibilului. Un parinte artrebuisa fie intotdeauna "disponibil"§i"dornic" 
sa discute cu copilul sau chiar §i atunci cand considera un subject minor sau solutia sa evidenta. 
Aceasta procedura ar trebui sa inceapa devreme §i ar trebui a fie insotita de consecinte mutuale. 
Promisiunile §i acordurile trebuie tinute in mod constant. Astfel acest lucru ne duce la eel de-al doilea 



element: increderea care este legitimatia pentru increderea in orice afirmatie, pentru orice argument 
sau sfat al unui parinte pentru copil (Exercitiul 7.2). 

Cand adolescentii realizeaza ca cineva incearca sa i§i impuna dorinta asupra lor, au tendinta 
sa reactioneze §i sa inceteze sa mai coopereze. Parintii trebuie sa ia in considerare un aspect critic. 
Adolescentii ne pot refuza cooperarea §i pot fi foarte eficienti in a face asta. 

Relatia dintre un adolescent §i parintii sai poate fi restaurata rapid prin inlocuirea 
comportamentelor care judeca cu incredere pentru deciziile sale. Aceasta inlatura tendinta lor de 
a a se opune sau de a se lupta cu parintii sai. Astfel increderea cu incurajarea pot trasmite mesajul 
increderii in posibilitatile §i actiunile sale. 

Parintii de asemenea ar trebui sa dea, bineinteles atunci cand acest lucru este posibil, o gama 
de alegeri pentru a-§i rezolva problemele (mai mult sub forma de sfaturi) in loc sa le ofere o solutie 
fara ca ei sa aiba vre-o contribute in luarea unei decizii. Chiar $i atunci cand un adult este sigur de 
decizia pe care ar trebui sa o ia un adolescent, experienta arata ca ar trebui sa evite sa i§i impuna 
decizia sa asupra adolescentului. Dat fiind faptul ca un adolescent ia propriile sale decizii asupra 
comportamentului sau §i faptul ca nu i se spune adesea ce sa faca, §ansele ca un adult sa influenteze 
in mod pozitiv un adolescent asupra unei chestiuni serioase sunt mai mari. Adolescentul are nevoie 
sa simta ca ia aceasta hotarare singur. 

"Pentru a fi de acord ca nu sunteti de acord"este o tehnica buna care ii ajuta pe parinti prin 
marirea substantial^ a posibilitatilor ca adolescentii sa acorde atentie celor spuse de un adult. 
Adolescentul este liber sa urmeze pozitia mamei sau a tatalui, atunci cand nu este obligat sa o faca. 



7.3.1 Tncurajati-i, nu ii laudati 



Un parinte care incurajeaza inceteaza sa ii mai faca observatii negative copilului sau. Atunci 
cand apar probleme, folose^te metode care dovedesc respect fata de copil. Mai mult, pentru ca un 
copil sa dobandeasca incredere de sine §i pentru a crede in capacitatile sale, un parinte ar trebui sa fie 
primul care crede in el. Numai cativa copii invata sa creada in ei, daca parintii nu o fac. Parintii trebuie 
sa fie gata in mod continuu sa accentueze partile pozitive ale eforturilor copiilor. lar acum trebuie sa 
accentuam diferenta intre incurajari §i lauda. Nu este acela^i lucru §i nici nu au acelea^i rezultate. Multi 
parinti considera ca atunci cand ?$i lauda copiii, ii §i incurajeaza in acela^i timp. Lauda §i incurajarile 
seamana mult, dar nu sunt acela^i lucru, pentru ca lauda este un fel de rasplata, iar incurajarea cultiva 
un sentiment de competitie. Pe de alta parte, incurajarile sunt oferite pentru efort sau pentru nevoia 
de imbunatatire, iar acesta este lucrul pe care parintele ar trebui sa il ofere. 

7.3.2 Acceptati-i 

Atunci cand copiii traiesc intr-un mediu care ii judeca, ei invata sa dezaprobe. Atunci cand 
traiesc intr-un mediu care ii accepta, ei invata sa iubeasca. Eforturile parintilor trebuie directionate 
catre acceptarea totala a copiilor lor, pentru ceea ce sunt in schimbul a ceea ce §i-ar dori ei (parintii) sa 
fie. Daca trebuie sa avem incredere in copii, noi parintii trebuie sa ii acceptam cu toate imperfectiunile 
lor. Multi parinti cred ca daca judeca defectele copiilor lor,ii ajuta sa se imbunatateasca. Darin realitate 
acest lucru aduce rezultatul opus. 

Adolescentii vor ca parintii sa continue sa aiba valorile lor dar sa nu le arate in mod energic. 
Motivul este acela ca adolescentul trebuie sa se defineasca, nu numai in relatie cu parintii dar §i in 
contrast cu ace^tia. Adolescentilor le este teama ca parintii le vor impune personalitatea in loc sa §i-o 
defineasca ei. Cu acest efort de a se asigura ca sunt ceea ce vor sa fie, adolescentii, intr-o anumita 
masura, incearca sa fie ceva ce parintii lor nu i§i doresc sa devina, sperand ca aceasta tactica sa le 
asigure independenta. Este tocmai aceasta dorinta contradictorie a unui adolescent cea care ii face 
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viata atat de intensa, grea §i obositoare pentru parinti? Pe langa acestea exista un amestec furtunos 
intre dorinta unui adolescent de a se defini in mod pozitiv $i negativ ca o parte a lumii mai mare careia 
ii apartine. 

Pentru ca un adolescent sa zboare in lume, trebuie sa simta ca este gata sa f\e primit in casa 
copilariei, fara termene §i actioneaza precum un ursulet, ca un obiect care ofera siguranta pentru un 
copil mai mic. In timp ce un copil de varsta §colara primara are nevoie de un obiect tangibil pentru 
a se simti in siguranta, adolescentul are nevoi de disponibilitatea §i accesul u§or la siguranta pe 
care familia o ofera. Unii parinti ?§i incurajeaza copiii sa iasa in lumea mare dar acest lucru poate fi 
perceput de adolescenti drept un efort al dezangajarii pentru care nu sunt inca pregatiti. Bineinteles 
ca parintii nu pot oprima independenta adolescentului pentru ca incercand sa faca acest lucru opresc 
procesul de achizitie. Incercand sa directioneze dezvoltarea identitatii unui adolescent neproductiva 
§i nefolositoare. Fiecare pas pentru independenta §i achizitia unei identitati poate fi obtinuta numai 
de la el §i fara interferenta celorlalti. Daca aceasta mi^care catre independenta nu se realizeaza cu 
dorinta autonoma a cuiva, atunci orice pas catre orice directie, are tendinta de a il face pe individ mai 
dependent. 

Pentru aceasta perioada a pubertatii este mai bine cand parintele ACCEPTA comportamentul 
in mod curios competitiv $i nerecunoascator al adolescentilor lor fara ca aceasta sa insemne ca il §i 
APROBA. Parintii ar trebuie sa acorde un spatiu psihologic adolescentilor pentru a vedea §i pentru a 
incerca lucruri noi §i situatii fara sa le pese a^a mult de detalii sau sa o ia in mod personal. In final cand 
adolescentul realizeaza ca acest tip de comportament nu i se potrive^te, atunci il va putea respinge, ca 
rezultat al propriei dorinte §i nu din cauza presiunii din partea parintilor. Numai cand adolescentul va 
simti astfel va renunta pentru totdeauna la comportamentur y problematic".Totu§i, pentru parintii care 
sunt interesati de siguranta mentala §i corporala a adolescentului, este mai bine sa ramana neimplicati 
in ceea ce face el, oferindu-i intotdeauna, acceptare fara conditii §i §ansa de a se reintoarce acasa dupa 
aventurile §i poate e^ecurile in lumea cea mare. 

Cel mai bun lucru pe care parintii il pot face in perioada pubertatii este sa nu f\e nici prea 
insistenti, nici sa nu ia lucrurile prea personal nici sa nu se retraga din fata atacurilor adolescentului. 
Este mai bine cand parintii persista in mod constant asupra valorilor §i traiesc conform lor, fara sa 
faca remarci intotdeauna ca ei sunt cei mai buni §i fara sa critice deschis valorile in care adolescentul 
incearca sa traiasca. Trebuie sa i^i aminteasca mereu ca, copilul lor este bun, chiar daca acest lucru nu 
se vede acum §i sa spere ca traind cu aceea§i stabilitate adolescentul o va vedea §i o va aprecia. 

Adolescentul are nevoie ca parintii sai sa traiasca cu propriul lor mod de viata §i sa nu il 
judece pe al sau. Parintii trebuie sa il ajute pe adolescent sa mic§oreze confuzia dintre sentimentele 
respinse cu care se confrunta §i sa il lase, intr-un cadru de lucru logic, bineinteles, sa experimenteze, 
experimentarea duce la invatare §i dezvoltare. Adolescentul poate incorpora unele dintre valorile §i 
comportamnetele parintilor, atunci cand ?§i va clarifica, ca facand acest lucru nu va deveni o clona a 
parintilor sai. "Zidul" valorilor parintilor nu ar trebui sa se darame §i sa devina invizibil pentru ca ruinele 
acestui zid vor distruge personalitatea in dezvoltare a adolescentului. 

733 Dreptul la e§ec - e§ecul nu este o optiune 

Ar trebui sa existe intotdeauna suficient spatiu pentru un e§ec. E§ecul nu este optional. 
Copiii vor avea §i e§ecuri. Dar increderea in el nu va fi modificata daca simte ca parintii sai ii sunt 
aproape §i vor sta alaturi de el chiar §i daca va avea un e$ec. Un copil trebuie sa §tie ca e§ecurile 
§i gre^elile sunt o parte din viata. O persoana care nu a avut un e§ec nu se maturizeaza niciodata 
§i nu va aprecia niciodata adevarata valoare a vietii. Este u§or sa laudam pe cineva care ca^tiga 
intotdeauna. Toata lumea arata interes pentru ca^tigator. Dar eel care a avut un e§ec este eel 
care are nevoie de sprijin. Copilul are nevoie ca parintii sai sa se simta mandri de el atunci cand 
are succes. Dar ingaduinta pentru gre§elile §i e§ecurile sale este un lucru de care are mai multa 



nevoie. 

Copiii §tiu cand gre^esc. Nu este nevoie sa li se reaminteasca sau sa li se tina predica despre 
ce trebuie sa evite. Din contra, este mai bine sa ne uitam la partile bune ale comportamentului §i 
sa le laudam, pentru ca ei nu sunt intotdeauna siguri ca se comporta corect. Gasirea §i sublinierea 
aspectelor pozitiveale unui copilii pot ridica moralul. Acest lucru il ajutadeasemenea sa inteleaga 
ca este o persoana buna §i chiar daca mai gre^este face §i lucruri corecte. 

Increderea in sine a fiecarei persoane depinde $i de faptul de a-§i fi acceptat corpul §i 
de a se simti confortabil in el. In mod natural fiecare copil se simte confortabil in corpul sau 
daca nu cumva parinti ii distrug acest confort. §i de obicei acest lucru se intampla fara ca parintii 
sa inteleaga ce fac. In stadiile timpurii in care copilul este in procesul de explorare al corpului, 
trebuie sa fie acceptat ca fiind normal pentru dezvoltarrea sa. Daca la un moment dat copilul 
este prins„supra-explorand" ar trebui sa fie directionat spre altceva. Cand copilul arata o lipsa 
normala a ru§inii fata de nuditate, inveliti-l u$or cu un prosop sau imbracati-l, furia sau ru^inea 
ar trebui evitate. Copilul va create cu o atitudine adecvata §i pozitiva asupra persoanei sale daca 
este ajutat in timp sa se impace cu corpul sau §i intrebuintarile sale distinctive. De obicei parintii 
cu incredere de sine scazuta despre propriul corp transmit aceste sentimente celor din jur §i ca 
rezultat al acestui lucru copiii nu se pot distinge sau nu pot sa aiba mari succese. 

7.3.4 Cum sa li convingem sa colaboreze 

Disputa dintre parinti §i adolescenti este adesea exprimata prin plangerea parintelui 
"Nimic nu functioneaza la el. Nici daca te porti frumos, nici daca te porti urat". In orice caz, 
adolescentii nu au nevoie de y/ favoruri speciale'^au^cicaleli", dar ca fiecare dintre noi, au nevoie 
de incredere §i incurajare in dezvoltarea judecatii sale §i a personalitatii. Comportamentul este 
influentat considerabil de dorinta ca ceilalti sa ne ia in serios. Nimanui nu ii place sa se simta 
inferior. O mare parte a stresului pe care il simte se afla in relatie cu dorinta sa intensa de a nu mai 
fi tratat ca un copil. 

De obicei exista doua cai gre§ite de confruntare, pe care parintii le folosesc pentru a-§i 
pastra suprematia. Prima este de a ii alinta, de a face lucruri in numele lor §i de a ceda cererilor 
acestora. A doua cale este de a fi autoritar §i de a il face pe adolescent sa se supuna dorintelor lor. 
In mod contrar, cand tanarul simte ca este respectat de adulti, ii va respecta §i el la randul sau. 

7.3.5 Toleranta 

Nu sugeram ca parintii sa fie mai toleranti, cand le spunem ca sunt prea stricti. Ce incercam 
sa facem este sa ii ajutam sa invete sa devina o adevarata provocare pentru copiii lor. Trebuie 
sa devina intelepti §i capabili sa ii ghideze fara sa ii enerveze. Multi parinti au descoperit cum sa 
?§i rezolve problemele eficient cu familiile lor. Dar exisa o majoritate considerabila care literal "i§i 
pierd directia"§i comportamentul lor duce catre linii moarte dramatice. 

Toleranta este o procedural foarte complexa. Nu numai ca presupune sa apreciem 
drepturile celorlalti dar sa ii §i ajutam sa le practice. Toleranta nu inseamna doar sa ii toleram pe 
ceilalti, ci presupune o atitudine activa §i interactiune. 

Sa nu uitam versurile unei minunate poezii (Nolte 1954): 
«Cand copiii traiesc intr-un mediu tolerant, invata sa aiba rabdare 
Cand traiesc intr-un mediu care ii lauda, invata sa aprecieze 
Cand traiesc intr-un mediu care ii acepta, invata sa iubeasca 
Cand traiesc intr-un mediu care ii aclama, invata sa se iubeasca 
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Cand traiesc intr-un mediu care ii recunoa§te, invata ca este bine sa aiba norme 

Cand traiesc intr-un mediu generos, invata sa fie genero§i 

Cand traiesc intr-un mediu sincer, invata sa fie sinceri 

Cand traiesc intr-un mediu drept, invata sa fie corecti 

Cand copiii traiesc intr-o atmosfera prietenoasa, invata ca lumea este un loc prietenos». 

Acest poem ne spune cum copiii invata din experienta lor de viata. A§a ca trebuie sa ii 
ajutam sa experimenteze viata care le va da un grad inalt de incredere $i apreciere a propriei 
persoane. 

7.3.6 Empatia 

Mai intai trebuie sa ne uitam la sensul psihologic al termenului "empatie". Empatia este 
abilitatea de a intelege §i a simti ce simte o alta persoana, nu in sens fizic ci in sens emotional. 
Expresia"pune-te in locul cuiva"estedefapt o descrierea empatiei. 

"Uita-te pe fereastra unei alte persoane §i vezi lumea, in felul in care o vede el" 

(Yalom, 2005) 

In forma sa primara empatia este abilitatea de a simti sentimentele altei persoane. Ca 
parinti empatiei, cand ne vedem copiii plangand simtim durerea lor. §i vazandu-ne copilul tipand 
de furie putem simti dezamagirea §i furia. Daca putem sa ii transmitem copilului o intelegere 
profunda §i sentimentala, aratam incredere in propriile lor y/ experiente"§i ii ajutam sa invete §i sa 
se calmeze. Empatia poate fi comparata cu mersul cu pluta. Nu conteaza cate pietre sau curenti 
impetuo^i vor interveni in relatia cu copiii no§tri, trebuie sa plutim in continuare §i sa ghidam 
barca inainte. Chiar §i atunci cand cursul pe care il urmam este derutant §i plin de pericole (la 
pubertate sunt multe) ii putem ajuta pe copiii no§tri sa depa§easca aceste obstacole §i sa ?§i 
descopere calea. 

Cum poate f\ empatia o unealta atat de puternica? Acest lucru se intampla deoarece 
copiii i^i schimba perceptia despre parintii lor §i ii considera acum ni§te aliati, marindu-^i nivelul 
de cooperare. Acesta este modul in care functioneaza empatia. Cand un parinte incearca sa 
inteleaga experientele copiilor, ii ajuta sa simta ca au tot sprijinul de care au nevoie. Acum 
§tiu ca au pe cineva de partea lor. Cand parintii evita sa repro^eze, evita sa vina in conflict cu 
sentimentele lor puternice sau incearca sa ii indeparteze de obiectivele lor, copiii ii lasa in lumea 
lor §i arata mai multa incredere. Astfel, cand apar conflicte exista intotdeauna un spatiu mutual 
pentru rezolvarea oricarei probleme. Copiii vor fi mai dornici sa auda opinia parintilor §i o vor lua 
in considerare cand vor avea de luat decizii importante. 

Daca descrierea empatiei pare foarte simpla, este pentru ca este foarte simpla. Dar chiar 
daca suna sau pare u§oara, acest lucru nu inseamna ca punerea sa in practica este u§oara. 

7.3.7 Cultivati-i increderea de sine 

» 

Ce este increderea in sine? 

Increderea in propria persoana este sentimentul de superioritate, narcisist, centratpe 
propria persoana. Este sentimentul capacitatii de a raspunde la orice problema sau 
pericol §i impresia despre propria persoana ca Hind o persoana speciala 

(Kavkios, 2004). 



Impresia ca noi ca persoane suntem importante §i speciale este fundamental de trei 
factori: 

• De abilitatile noastre practice care ne permit sa raspundem activitatilor profesionale, 
sociale, culturale $i sportive 

• De recunoa§terea, acceptarea §i dragostea celorlalti 

• De abilitatea noastra de a raspunde cu tarie §i demnitate momentelor critice ale vietii 
noastre personale precum boli, separarea sau decesul celor iubiti, pierderea locului de munca 
etc. 

Increderea de sine este exprimata prin cateva modele de comportament §i sentimente 
sanatoase precum responsabilitatea, initiativa, demnitatea, auto-controlul, rabdarea, respectul 
celorlalti, atingerea obiectivelor etc. increderea de sine este de asemenea urmata de un 
sentiment de suficienta al abilitatilor noastre, comunicarea creativa, reflectia asupra gandurilor, 
planificarea, luarea unor decizii corecte §i sentimentul ca persoana este capabila sa t§i 
indeplineasca obiectivele. Increderea in sine nu este cultivata numai cu ajutorul celorlalti ci §i cu 
auto evaluare prin intermediul responsabilitatilor, experimentarea iubirii §i o atitudine puternica 
in fata greutatilorzilnice. 

Irakleous (2007) §i alti educatori (http://hamomilaki.blogspot.com) descriu cateva tactici 
pedagogice pentru ajutarea increderii in sine : 

• Comunic cu copilul meu sincer $i cu interes. 

• li arat ca discut cu el cu placere. 

• Imi exprim iubirea cu dovezi fizice precum imbrati^ari $i sarutari. 

• Incep comunicarea cu copilul directionandu-mi atentia asupra trasaturilor sale pozitive 
§i a talentelor. 

• In discutiile noastre nu Tmi impun (nici macar politicos) parerea. Sunt intotdeauna 
deschis la discutii §i intotdeauna sunt cat de democratic posibil. 

• li marturisesc copilului meu ca anumite sentimente care il sperie, m-au speriat §i pe 
mine la un moment dat. Copilul se accepta mai bine atunci cand realizeaza ca persoane care sunt 
importante in viata sa, au avut acelea§i sentimente sau probleme in viata lor. 

• li propun copilului meu sa lipeasca foicele colorate in diferite locuri din camera, cu 
mesaje pozitive care sa imbunatateasca increderea in sine. De exemplu: "Descopera puterile 
ascunse din tine", "fnvat sa imi respect slabiciunea §i invat din ea", "Inspira adanc, relaxeaza-te §i 
stai calm", "in credere in sine","iubire". 

• Imi incurajez copilul sa faca fata cu umor chiar §i evenimentelor neplacute. 

• li explic ca daca cineva este nervos pe el, ?§i bate joe de el sau il ataca nu inseamna ca el 
este o persoana rea. 

• li explic ca are posibilitati enorme §i daca profita de ele cu mult efort va putea sa aiba 
succes. 

• Imi indemn copilul sa aiba idealuri mai mari.Imi construiesc a§teptarile bazandu-ma pe 
estimari realiste ale posibilitatilor copilului $i nu pe presiunea din mediul social sau de nevoile 
personale. 

• Imi indemn copilul sa ?§i stabileasca norme, sa ia decizii §i sa rezolve probleme. II ajut sa 
?§i modeleze succesul, avand objective progresive §i luandu-le pas cu pas. 

• Il ajut sa se tina de normele stabilite pana le indepline^te. 

• II indemn sa accepte laudele sau bataile de joe, fara sa le ia prea in serios. 

• II incurajez sa i^i exprime adevaratele pareri §i sa ?§i exprime adevaratele sentimente. 

• II ajut sa i^i dezvolte auto-controlul. Sa ?§i aleaga cu intelepciune reactiile sentimentale 
in loc sa raspunda spontan la orice provocare. 

• Il invatsa respingajudecatileincorecte, darsa le primeasca bine§isa leinteleaga pecele 
bune. 

• li explic ca uneori viata nu se deruleaza a§a cum vrem noi. 
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• Rasplatesc orice mic progres. Rasplatesc §i incercarea, chiar daca nu if i atinge telul. 

• II incurajez sa se iubeasca $i sa se respecte chiar daca nu ii merge prea bine. 

• II indemn sa scrie o scrisoare altui copil (ipotetic) care are de-a face cu probleme similare. 
Ii vom scrie sfaturi sau ii vom spune cum sa faca fata problemelor §i cum sa faca sa se simta mai 
bine. Reflectia propriilor ganduri poate fi benefica. 

• Incerc sa ii structurez §i organizez viata zilnica, dar fara constrangeri. 

• II incurajez sa ?§i asume responsabilitatea pentru faptele sale §i sa ?§i ceara drepturile. 

• II ajut pe copil sa caute §i sa recunoasca aspectele pozitive ale vietii (sa vada partea plina 
a paharului §i nu pe cea goala). 

• Imi ajut copilul sa reactioneze creativ in fata fricii, pericolului sau e^ecului. Sa faca fata 
situatiilor grele, calm §i dinamic. Sa fie impacat cu temerile sale §i sa le infrunte, in loc sa le dea 
voie sa ii controleze viata. Sa invete din gre^elile sale. Sa piarda dar fara sa ?§i piarda demnitatea. 

• Imi ajut copilul sa ?§i aleaga reactiile sentimentale in fata evenimentelor zilnice. 
Sa inteleaga ca faptele §i evenimentele nu sunt cele care definesc viata ci modul in care ne 
confruntam cu ele. 

• Ii explic ca talentele §i caracteristicile sale pot contribuie la crearea unei relatii 
sanatoase. 

• Imi invat copilul sa inteleaga atitudinea agresiva a celorlalti §i sa fie indiferent fata de 
aceasta. 

• II indemn sa incerce sa vada lumea prin ochii altei persoane. Il invat sa fie calm §i sa 
respecte diversitatea de caractere. 

• fl incurajez sa gandeasca pozitiv §i sa vizualizeze un final pozitiv al evenimentelor dar sa 
nu fie dezamagit daca acest lucru nu se intampla. 

• Ii explic copilului meu ca ?§i poate reduce furia, stresul sau frica prin intermediul unei 
tehnici simple: sa inspire adanc, sa ?§i relaxeze mu^chii $i sa se concentreze asupra unui gand 
pozitiv. De ex. "nu ma intereseaza ce cred ceilalti despre mine", "imi infrunt fricile $i devin mai 
puternic", "Ma pot controla $i relaxa". Chiar il indemn sa ?§i concentreze atentia asupra a ceva 
neutru ca de exemplu sa numere de la unu la zece sau sa se uite la un obiect de aproape (u§a, 
creion). 

• Ii explic copilului meu ca imaginea pe care o reflecta asupra celorlalti (privire, structura 
corporala, felul de a se uita la ceilalti, gesturile, expresia faciala, tonul vocii) poate dezvalui teama 
§i insecuritate sau incredere §i caracter dinamic. Teama §i nesiguranta ii poate face pe oameni sa 
?§i descarce agresivitatea asupra lui. 

• Ii explic copilului meu ca atitudinile arata sau imbunatatesc reflectia increderii in sine, 
(privire, structura corporala, felul de a privi, gesturi, expresia faciala, tonul vocii). 

• Ii explic copilului meu diferenta dintre aceste comportamente: 

• Evit comportamentul pasiv: nesiguranta, blocarea exprimarii sentimentelor, plangerea, 
frica. Nevoile mele sunt mai putin importante decat ale celorlalti. 

• Promovez comportamentul dinamic: apararea $i cererea drepturilor mele fara a 
compromite drepturile celorlalti. Nevoile $i dorintele mele sunt la fel de importante ca §i ale 
celorlalti. O exprimare sincera a sentimentelor mele. 

• Evit comportamentul agresiv: exprimarea sentimentelor prin incalcarea drepturilor 
celorlalte persoane. Nevoile §i dorintele mele sunt mai importante decat ale celorlalti. 

• Ii explic copilului meu cum sa atraga atentia §i interesul celorlalti prin actiuni pozitive. 

• Imi ajut copilul sa ?§i evalueze imbunatatirile, prin intermediul efortului sau continuu. 



7.4 Educatia 

7.4.1 Respectati-le alegerile 

AFamilia unui copil intotdeauna joaca un rol important in luarea unei decizii profesionale. 
Motivul pentru acest lucru este faptul ca parintii fac parte din doua sisteme ale societatii: sistemul 
economic §i eel familial. In afara de asta, parintii in mod consent §i incon^tient le transmit 
copiilor valorile sociale, ambitiile, dorintele $i ii ajuta sa ?§i dezvolte asteptarile educationale §i 
profesionale. Pentru un tanar avantajele §i dezavantajele profesiei parintilor devin o experienta 
de viata §i in cazurile in care profesia este o traditie de familie influenta este mult mai mare. In 
societatea noastra in mod deosebit, parintii detin pozitia dominanta in organizarea vietii copiilor 
lor §i adesea (in mod gre^it bineinteles) ii privesc pe copii ca pe o extensie a lor. Ultima dar nu mai 
putin importanta este situatia economica a familiei care determina cursul pe care un copil il va 
urma dupa terminarea educatiei de baza. (Exercitiul 7.3) 

Pentru tineri, sa se adapteze la aceste situatii noi poate fi o adevarata provocare. Adaptarea 
parintilor este chiar mai grea §i se gasesc adesea in fata unui punct mort in care trebuie sa faca 
fata anxietatii §i grijilor copiilor cu privire la viitor. Lucrurile sunt extrem de dificile pentru parinti 
care au copii in faza finala a alegerii unei profesii. Sistemul educational s-a dezvoltat in a§a fel 
incat copiii trebuie sa ?§i aleaga viitoarea cariera foarte devreme, in perioada cruciala a vietii lor. 
Se simt confuzi in fata excesului de specializari. 

Intr-o societate §i intr-o piata a muncii de un intens antagonism, singurii care reu^esc 
sunt aceia care sunt capabili sa ?§i construiasca educatia bazata pe aptitudini, talente §i pe 
caracteristicile speciale ale personalitatii lor. 

In efortul lor de a-§i ajuta copiii, parintii se gasesc implicati sentimental §i intreaga familie 
adesea experimenteaza o situatie de un stres intens. Alegerea educationala §i profesionala 
a copiilor poate deveni un motiv de disputa intre membrii unei familii. Un adolescent este 
descurajat de o astfel de atmosfera §i adesea poate fi condus catre o alegere gre^ita. 

Exista cateva motive pentru care un adolescent ar putea lua o decizie gre^ita: 

• Cand un adolescent se confrunta cu opuneri intense din partea familiei asupra vietii sale 
personale, poate reactiona rau. Aceasta reactie adesea duce la luarea unei decizii gre^ite. 

• Cand dorintele sale sunt suprimate, pentru ca el sa satisfaca dorintele parintilor sai. Cand 
un adolescent alege un colegiu sau o facultate cu cereri limitate pentru ca el se subestimeaza. 

• Cand este §ovaitor in a alege o facultate sau un colegiu departe de casa, pentru ca 
parintii sai sa nu trebuiasca sa plateasca o suma mare de bani sau pentru ca simte ca au nevoie 
de el aproape de ei. 

O fiinta umana trebuie sa fie capabila sa se exprime prin profesia sa §i sa se simta folositor 
§i creativ. O cariera de succes da na^tere la incredere in sine §i satisfactie. 



7.4.2 Fiti informati (poate ar trebui sa va intalniti cu un 
consilier) 

Daca luati in considerare faptul ca o persoana ?§i petrece o treime din viata la locul de 
munca, alegerea unei profesii poate fi decizia cea mai critica in viata unui tanar. Pentru aceasta 
decizie, tinerii trebuie sa §tie ce ?§i doresc §i ce ?§i doresc sa faca. Mai trebuie sa §tie ce se intampla 
pe piata muncii §i care sunt tendintele viitoare pentru profesii. 

Pentru ca ei sa §tie „ce vor §i ce pot face", trebuie mai intai sa i^i cunoasca abilitatile, 
interesele, potentialurile §i talentele pe care le poseda. Toate aceste caracteristici compun 
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caracterul complex al unei fiinte umane. Modul §tiintific complet pentru a afla aceste informatii 
este cunoscut sub numele de „test de personalitate" pe care consilierii profesionali §colari il 
folosesc adesea. Cu acuratete mai mica o persoana ?§i poate determina caracteristicile personale 
vorbind cu specialist!, profesori, parinti sau cu persoane din mediul inconjurator. Acest lucru 
trebuie facut cu conditia ca alegerea unei profesii sa nu fie impusa de catre parinti, conform 
dorintelor lor. Parintii adesea joaca un rol important in alegerea copiilor §i nu ar trebui sa fie 
arbitrari sau egoi^ti, ci ar trebui sa depinda de cuno^tintele despre caracterul copiilor §i despre 
caracteristicile pietei muncii. A$a ca nu am exagera daca am spune ca parintii ar trebui sa urmeze 
seminarii pentru ghidare profesionala. 

Dupa ce un tanar se descopera in cele din urma, el trebuie sa caute informatii cu privire la 
potentialul pe care anumite profesii il au in tara sa. O sursa importanta de informare este„Foaia de 
bilant pentru Cerere §i Oferta pentru profesii". Cu ea puteti determina care profesii vor fi cautate 
inca in urmatorii 5-10 ani, insemnand care profesii cresc in cerere, care nu au nici o cautare §i 
care au o cerere necunoscuta. Pentru a determina tendintele acestor profesii, a fost folosita o 
metodologie complexa, $tiintifica care folose§te informatii din tendintele economiei §i cercetari 
cu interviuri personale §i chestionare. Daca o profesie are mai multa oferta decat cerere, este 
considerata ca avand un viitor in urmatorii 5-10 ani (a^teptari pozitive). In mod contrar daca 
este mai multa oferta decat cerere pe piata, o profesie este considerata ca avand un potential 
„negativ". Unele profesii pot avea un potential „neutru" pentru ca cererea §i oferta sunt acelea§i. 

Alegerea unei profesii cu un viitor potential nu ar trebui niciodata luata ca fiind sigura 
pentru un succes profesional, daca un candidat nu este muncitor §i nu se mentine la zi cu 
cuno^tintele. Pe de alta parte,chiar daca o persoana alege o profesie fara un viitor potential, 
poate cu cuno^tintele sale, multa munca $i o dorinta puternica sa aiba succes intr-un mediu 
antagonic. 

Cunoa^terea tendintelor pietei muncii moderne este o necesitate, daca luati in considerare 
viteza tehnologiei moderne, care adesea schimba profesii §i specializari. Trebuie de asemenea sa 
subliniem faptul ca, pentru ca un elev sa fie acceptat la studii superioare trebuie sa §tie care 
sunt cererile pentru admitere. Trebuie de asemenea sa §tie sa vorbeasca limba engleza (sau alta 
limba) §i sa §tie sa lucreze pe calculator foarte bine. 

Ultimul lucru care trebuie scos in evidenta este ca o persoana de succes este aceea care 
?§i „construie§te" o personalitate completa. O persoana nu trebuie sa se multumeasca numai 
cu cuno§tintele pe care le dobande§te prin intermediul profesiei sale. Pentru ca o persoana 
sa dobandeasca aceasta personalitate trebuie sa posede cuno§tinte din toate domeniile vietii 
precum istorie, literatura, arta §i poezie. 



7.4.3 Oferiti cuno^tinte §i nu decizii 



Un parinte trebuie sa i^i foloseasca pozitia in a$a fel incat sa nu i§i impuna deciziile/ 
dorintele ci sa dea mai departe cuno^tintele lor. Daca aceasta informatie va fi gandita, decizia va 
fi luata de catre copil §i nu de adult. Parintii adesea aleg informatia care este mai relevanta pentru 
cauza lor (facandu-i pe copii sa urmeze decizia lor). E§ecul de a da mai departe informatia care 
poate fi cruciala poate da na§tere luarii unei decizii gre§ite de catre copii. Un exemplu ar putea fi 
sa ii spuneti copilului dumneavoastra ca este bun la numere §i ca ar trebui sa devina contabil §i 
sa nu ii spuneti ce alte profesii ar putea alege care necesita aceasta caracteristica. 



7.4.4 Abordati deciziile gre§ite cu tactici corecte (Folo- 
sirea corecta a argumentelor) 

S-a observat adesea cS un tanSr urmeazS tendintele din mediul exterior (televizorul, 
prietenii) care nu sunt cele mai bune exemple de urmat. Din aceste informatii un tanar poate lua 
decizii care nu sunt cele mai bune pentru interesele sale. 

PSrintii ar trebui sS abordeze aceastS problems cu un set de reguli, care il vor ghida inapoi 
pe calea cea buna, cu argumente corecte dar fSrS sa ii impunS credintele lor.Trebuie sa poatS sa 
ia decizii singur. PSrintele prin discutii trebuie sa ii ofere toate argumentele pentru dezinformarea 
sa anterioarS §i sa le inlocuiascS, cu cele corecte. 

Un punct de baza pentru o discutie fundamentals este evitarea opiniilor negative cu 
privire la prima decizie. Tactica JntrebSrii" poate fi mai eficientS. IntrebSrile il vor conduce, in 
a§a fel incat el va disputa validitatea deciziei sale. In acel moment un al doilea set de intrebSri 
„creative"ar trebui sa inceapS, pentru a il ghida spre decizia„corectS". Este de asemenea vital ca 
un pSrinte sa mentioneze toate legSturile lipsS care nu au fost puse pe masS in procesul luSrii 
deciziei (prima). 



7.4.5 Ascultati ce are de spus copilul 

Un parinte vorbe^te uneorifSrS dialog, pentru a promova pSrerile personale §i experientele, 
acestea nefiind discutabile. Acest tip de comportament din partea unui parinte cu sigurantS va 
avea rezultate negative, tactica unei conversatii deschise va aduce rezultate mai bune. TanSrul 
este capabil sa se exprime, are §ansa de a-§i pune mintea la contribute, sa sugereze §i apoi sa 
decida pentru el. 

Este deosebit de important ca tanarul va simti dupa aceasta conversatie, ca decizia a fost 
a lui §i nu a parintilor. In acest fel orice dificultate intalnita in viitorul apropiat, va corespunde 
deciziei sale §i nu a parintilor. Astfel nu va renunta atat de u^or ?nvinuindu-§i parintii pentru 
aceste probleme. (http://clubs.pathfinder.gr/Apeksartisi18ANW__/2951 10). 

7.4.6 Tncercati sa evitati conflictele 

» 9 

Toata lumea §tie ca pubertatea este o perioada dificila a vietii oricarui individ. Pubertatea 
incepe la varsta de 1 1 ani $i se incheie la varsta de 1 8 ani §i este caracterizata de primele stadii de 
socializare ale adolescentului. Este dorinta intensa de independents de familie §i integrarea intr-o 
echipa, de obicei cu persoane de aceea§i varsta, cu propriul lor cod de comunicare. Efortul unui 
adolescent pentru autonomie §i independents deranjeaza lini§tea §i stabilitatea care a existat 
in relatiile de familie. Inainte, copilul era identificat intens cu parintii sai; ii privea ca modele. 
Acum, ca adolescent, are nevoie, psihologic vorbind, sa fie diferentiat de parintii sai §i sa ?§i caute 
propria identitate. Acest lucru este absolut normal §i in cele mai multe cazuri se obtine tacit, fara 
rupturi deschise, prin actiuni, de genul: imbracamintea ciudata §i frizura, preferintele muzicale §i 
timpul crescut pe care il acorda prietenilor. In anumite familii, aceste tendinte pentru diferentiere 
pot deveni motive pentru conflicte intense §i agitatie. 

A§adar, conflictele cu adolescentii au nevoie de o abordare specials. Cateva modalitSti 
conform Comitetului de Ajutor pentru Prevenirea §i Lupta impotriva Violentei in Familie, sunt 
urmStoarele (UNESCO 2005; http://www3.unesco.org/iycp/Report/Cyprus.pd05 
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1. Negoclati cu el: 

Gasiti o solutie care sa fie acceptabila pentru ambele parti , a$a cum ati face daca ar exista 
o disputa intre 2 adulti. Acest lucru va aduce rezultate mai bune decat sarcasmul, blamarea, 
vocile ridicate §i trantitul u§ilor. 

2. Respectati-i parerile: 

Nu va asteptati ca unui copil sa ii placa tot ce va place dumneavoastra sau sa fie de acord 
cu tot ce spuneti. Pubertatea este o perioada a disputarii parerilor $i persoanelor, incluslv a 
parintilor. Copilul dumneavoastra adolescent va vor respecta parerile daca §i dumneavoastra le 
respectati pe ale sale. 

3. Adolescentul trebuie sa §tie ca sunteti de partea sa: 

Un copil mai mare §tie cum sa traiasca pe cont propriu fara sprijinul permanent al parintilor. 
Oricum, el continua sa aiba nevoie de dumneavoastra. Oricat de independent poate parea un 
copil, trebuie sa §tie ca veti fi de partea sa, pentru a simti confortul §i sprijinul. 

4. Amintiti-va cum este sa fii la varsta pubertatii! 

Anii adolescentei sunt adesea o perioada dificila, atat pentru parinti cat §i pentru copii. 
Adolescentul se poate comporta ca un adult §i ca un copil in acela§i timp. 

5. Respectati viata personala a copilului: 

Copiii mai mari in special au nevoie de o viata privata. Are nevoie de propriul spatiu, 
timp liber §i dreptul de a nu vorbi despre anumite aspecte ale vietii sale, cum sunt de exemplu 
relatiile sale. Daca aratati respect pentru viata sa personala, este mai probabil sa fiti incredintat 
cu secretele sale. 

6. Nu va impuneti propriile idei: 

Este normal sa avem pareri diferite, in timp ce adolescentii au nevoie de ghidari dare 
catre granitele acceptabile ale comportamentului lor. In orice caz, daca va impuneti parerile sau 
incercati sa fortati un adolescent sa f\e de acord cu dumneavoastra, singurul lucru care pe care il 
veti obtine va fi acela de a inrautati lucrurile. 

Atitudinea parintilor §i in general a celor care vin in contact cu adolescentii trebuie sa 
fie o atitudine de intelegere, suport §i acceptare, astfel incat orice dificultate sa fie depa§ita fara 
probleme. Daca nu exista intelegere, ci masuri represive, corective $i violente, atunci este mult 
mai probabil ca intensitatile §i problemele sa se mareasca. Este un fapt ca, atunci cand un tanar 
simte ca un adult il respecta, il va respecta §i el §i va stabili cu el o relatie de colaborare (Bettelheim 
1987). 



Exercitii 



Exercitiul 7.1 "Gandirea pozitiva 



// 



Atat parintii cat §i copiii trebuie sa raspunda la aceste intrebari: 

1. Credeti ca aveti o relatie buna cu copilul/parintele? 

2. Credeti ca aceasta relatie poate fi imbunatatita §i daca da cum? 

3. Cum v-ati evalua atitudinea a unuia fata de celalalt in termeni de pozitiva -negativa 

4. Care sunt motivele pentru care sunteti pozitivi sau negativi in viata? 
5. Cum credeti ca acest lucru poate f\ imbunatatit? 

Toate aceste raspunsuri trebuie comparate pentru a extrage concluziile cu privire la ce 
anume ii face atat pe copii cat §i pe parinti sa devina persoane care gandesc pozitiv. Amandoi 
trebuie sa incerce apoi sa foloseasca aceste rezultate pentru a se face unii pe altii sa gandeasca 
pozitiv. 

Exercitiul 7.2 "lubire, Respect §i Incredere" 

Numai pentru parinti: 

1 . Ati avut vreodata un e§ec elev fiind (^coala)? 
2. Cum au reactionat parintii la e§ecul dumneavoastra? 
3. Cum v-a facut reactia lor sa va simtiti? 
4.Credeti ca reactia lor v-a ajutat sa faceti fata acestui e§ec? 
5. Cum reactionati dumneavoastra in fata e§ecului copilului? 
6.Credeti ca aceasta reactie il ajuta sa faca fata e^ecului sau? 

Raspunsurile la aceste intrebari trebuie sa fie oneste. Obiectivul acestui test este sa puna 
parintii in pozitia in care erau alta data. 



Exercitiul 7.3 "Educatie" 

» » 

Atat parintii cat §i copiii trebuie sa raspunda la aceste intrebari: 

LConsiderati ca alegerea unei profesii ar trebui sa fie decizia copilului, parintilor sau a 
ambilor? 

2. Credeti ca puteti realiza o lista cu argumente pentru ocupatiile preferate? Daca da va rugam 
sa scrieti cateva. 

3. Credeti ca luati decizii bazate pe logica sau pe sentimente? 

4. Ati accepta o folosire corecta a argumentelor de alte persoane? 

5. Credeti ca exista o comunicare buna in familia dumneavoastra intre parinti §i copii asupra 
oricarui subiect? 

6.Evaluati urmatoarele (1-5) in functie de cei mai importanti factori in discutarea alegerilor 
despre educatie 

• Sa se asculte unii pe ceilalti 

• Folosirea corecta a argumentelor 

• Evitarea conflictelor (luptelor) 

• Respect fata de ceilalti 

• Tonul vocii corect 

Acest test ar trebui sa va ajute sa creati o structura de baza a comunicarii intre 
participanti. 
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Informatii cu privire la sistemele de orientare in cariera din 
tarile partenere 

Austria 

In Austria educatia §i indrumarea in cariera pot fi obtinute dintr-o gama mare de surse 
(Archan and Mayr, 2006). Indrumarea este oferita celor care se afla in fata luarii unei decizii in 
ceea ce prive§te educatia §i cariera, in special elevi, studenti, parinti §i profesori. In general sunt 
aplicate toate metodele de informare §i indrumare asupra carierei: bro§uri, servicii educative §i 
foi informative, filme, CD-uri, internet, servicii interactive pe calculator, baze de date variate §i 
targuri nationale ale carierei (Hartel, 2001). 

Servicii §colare de indrumare in cariera 

Din primul an al §colii gimnaziale (al cincilea an al §colii obligatorii) consilierea elevilor §i 
parintilor cu privire la continuarea carierei educative a elevului este o parte integrala a sistemului 
educativ, oferita de profesori pregatiti (Hartel, 2001). Cursuri despre cariera sunt integrate in 
orarul §colar in clasa a §aptea §i a opta. Pe langa orele de cariera, se ofera §i cosiliere individual^ 
de catre supraveghetorul elevului. Indrumare in cariera suplimentara se face in departamente 
de consiliere profesionala (Schulpsychologie - Bildungsberatung). Consilierea in §colile pre- 
vocationale informeaza elevii §i parintii despre situatia locala de ucenicie §i alte detalii relevante. 
Elevii la §coli Veterinare sau colegii veterinare, de exemplu, primesc consiliere din partea unor 
profesori special pregatiti, cunoscuti sub numele de consilieri in educatie (Bildungsberater/ 
innen). 

Alte servicii de indrumare in cariera 

O mare varietate de persoane §i agentii din afara §colii ofera indrumare suplimentara in 
cariera (Swendsen and Sweet, 2003): 

• Public Employment Service (Arbeitsmarktservice - AMS) ofera a mare varietate de 
informatii §i servicii de consiliere pe trei nivele: domeniul serviciului propriu cu informatii de 
baza §i informatii despre posturi vacante, domeniul cu sfaturi personale §i informatii in domeniul 
consilierii §i sfatuirii in centre proprii de informare profesionala (Berufsinfozentren - BIZ). 
Informatii cu privire la munca in alte tari europene sunt disponibile la Serviciul European de 
angajare (European Employment Service) (EURES). 

• Camera economical (Wirtschaftskammer) se concentreaza asupra consilierii in domeniul 
comercial-vocational §i asupra continuarii educatiei in centrele lor de informare vocational^ 
infiintate (Berufsinformationszentren - BIZ) §i centrele pentru ucenici (Lehrlingsstellen). De 
asemeneainlegaturaculnstitutullorpentrudezvoltareeconomica(Wirtschaftsforderungsinstitut 
- WIFI) informatii objective sunt oferite de centre de consiliere profesionala (Bildungsberatung). 

• Camera de Lucru (Arbeiterkammer) §i uniunea comertului (Gewerkschaftsbund) 
ofera indrumare in cariera in primul rand prin legaturile lor, a§a numitele institutii de pregatire 
vocationala (Berufsforderungsinstitut- BFI). 

• Targuri mari, organizate profesionist au loc in fiecare an in Viena §i in alte parti din 
Austria (e.g. BeSt - Job and Education Fair). 

• Alte institutii care ofera consiliere sunt: centre de educare pentru adulti 
(Volkshochschulen), centre federale pentru promovarea educatiei adultilor (Forderungsstellen 
des Bundes fur Erwachsenenbildung), institutii pentru continuarea educatiei in zonele rurale 
(Landliches Fortbildungsinstitut), etc. 

• Numeroase institutii aditionale ofera indrumare in cariera §i pentru educatie pentru 
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grupuri specifice, inclusiv centre de sfatuire pentru fete §i femei (e.g. Madchenberatungsstelle) 
§i centre de consiliere pentru persoane cu dizabilitati §i pentru imigranti. De asemenea, cateva 
agentii particulare ofera indrumare in cariera. 

Servicii de indrumare in cariera la nivel tertiar 

In educatia tertiara, studentii sunt sprijiniti in alegerea unei anumite specializari 
sau a unui curs, §i in gestionarea procesului de invatare, in centrele psihologice pentru 
studenti (Psychologische Berstungsstellen fur Studierende), Asociatia Studentilor din 
Austria (Osterreichische Hochschulerschaft) §i in centre pentru planificarea carierei. In zona 
Fachhochschule, informatiile §i consilierea sunt asigurate la toate cursurile Fachhochschul 
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Numele institutiei / informatii despre sistem 


Web page 


Camera de Comert Austria 


http//:www.berufsinfo.at 


Camera de Comert Austria 


http//:www.bic.at 


BIFO Informatii educationale sj profesionale 
Vorarlberg 


http//:www.bifo.at 


Publicist pentru studii in cariera Alfred Amacher 
AG (Berufskunde-Verlag) 


http//:www.berufskunde.com 


Biroul federal pentru angajari Germania 


http//:www.interesse-beruf.de 



Biroul federal pentru angajari Germania 


http//:www.machs-richtig.de 


ICE-Vienna 


http//:www.ixlarge.at 


Jobcenter.at - piata locurilor de munca 


http//:www.jobcenter.at/berufsinformation.htm 


Centrul national europass (NEC Austria) 


http//:www.zeugnisinfo.at 


Network pentru consilierii in cariera 


http//:www.bib-infonet.at 


Oficiul fortelor de munca din Austria 


http//:www.ams.at/neu/1 0669.htm 


Oficiul fortelor de munca din Austria 


http//:www.ams.at/jobmania/links/links.html 


Oficiul fortelor de munca din Austria 


http//:www.beruf4u.at 


Oficiul fortelor de munca din Austria 


http//:www.berufsdatenbank.at 


Oficiul fortelor de munca din Austria 


http//:www.berufskompass.at 


Oficiul fortelor de munca din Austria 


http//:www.yourchoiceinfo.at 



Cipru 
Strategie sj Resurse 

Principalii actori pentru indrumare sj consiliere in Cipru sunt Ministerul Educatiei sj Cul- 
turii (MoEC), Ministerul Muncii sj Asigurarile sociale sj Autoritatea pentru Dezvoltarea Resurselor 
Umane(HRDA). 

Serviciul de consiliere sj indrumare in cariera al MoEC ofera elevilor din §coala gimnaziala 
publica sj din §coli tehnice, asistenta in dezvoltarea con§tiintei personale in ceea ce prive^te inter- 
esele, nevoile sj aptitudinile, sj in luarea unor decizii potrivite cu privire la educatia sj cariera lor. 
Indrumarea academica sj vocational^ este oferita prin intermediul unor ore in licee, atat in cadrul 
orarului cat sj in ore speciale la cerere. Serviciile sunt oferite de consilieri indrumatori calificati, 
care au studii specializate. Consilierii sunt plasati in s,coli sj la oficiile centrale ale MoEC. 

Serviciul de indrumare profesionala al MLSI oferit prin intermediul Serviciului Public de 
angajare (PES) ofera informatii despre perspective de angajare sj oportunitati sau posibilitati de 
formare a aptitudinilor. Implicarea partenerilor sociali in PES este bine stabilita. Fiecare departa- 
ment al oficiului muncii mentine un comitet tripartit de sfatuire. 

Un site web a fost creat de Centrul National de Resurse pentru indrumare Cipru (NRCG- 
CY)aldepartamentului muncii din cadrul MLSI, conform initiativei de indrumare Euro, unde sunt 
oferite informatiile despre educatia privata sj publica §i §ansele de pregatire care exista in Cipru. 
Alte activitati includ publicatii, organizarea de seminarii pentru consilierii indrumatori sj partici- 
parea la'Targul anual international al educatiei", sj'Targul anual al carierei" 

Ministerul Educatiei §i Culturii 

Serviciile de indrumare sj consiliere sunt oferite de MoEC tinerilor in clasa a noua, inainte 
de terminarea gimnaziului pentru a merge la liceu sau la §coli tehnice sau profesionale. 

Consilierii sj alti profesioni^ti (psihologi) informeaza elevii in ultimul an al ciclului gimna- 
zial, despre cursurile sj optiunile oferite de licee sj §coli tehnice. Elevii pot primi informatii de- 
spre perspectivele in ceea ce prive§te angajarea dupa absolvire §i continuarea studiilor.Testarea 
psihologica §i a aptitudinilor poate fi, ocazional, o parte a procesului de indrumare sj consiliere, 
desj acest lucru nu se face in mod sistematic datorita lipsei de speciali§ti. 

Asociatia profesorilor ^colii tehnice a facut presiuni asupra MoEC pentru a folosi profesori 
de la ^colile tehnice sa viziteze consilierii din §colile gimnaziale pentru a da informatii specifice 
despre §colile tehnice sj profesionale §i diferitele specializari. 

In anii terminali ai educatiei secundare, consilierea are loc in §coli dupa ce elevii se decid 
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asupra diferitelor optiuni de studii. Indrumarea academica si profesionala este apoi oferita de 
consilieri prin asistarea elevilor la ore de acest tip, atat in liceu cat $i in seminarii solicitate per- 
sonal. 

Ministerul Muncii si Asigurarilor Sociale 

Serviciul Public de Indrumare Profesionala al Serviciilor Publice de angajare ale MLSI ofera 
informatii adultilor si celor care absolva scoala gimnaziala despre perspectivele de angajare sau 
despre posibilitati de pregatire. Aceste servicii se ocupa si de cei care au renuntat la scoala, care 
sunt interesati sa intre intr-un sistem de ucenicie. Aceste servicii in general nu ofera testarea ap- 
titudinilor sau consiliere in cariera din cauza deficitului de personal calificat. 

In continuare, PES asigura asistenta angajatorilor, celor care cauta o slujba sj celor care 
doresc sa isi schimbe slujba, prin intermediul inregistrarii §i a serviciilor de plasament, asigurarea 
de informatii despre oportunitati de pregatire sj slujbe vacante. 

In mai 2000, s-a format un sistem national de plasament al candidatilor, la care sa aiba ac- 
ces toti consilierii PES. Sistemul de plasament al candidatilor asigura o gama larga de functii, in- 
clusiv: inregistrarea ^i innoirea istoriei clientilor, inregistrarea angajatorilor §i a posturilor vacante; 
monitorizarea interviurilor angajatorilor cu clientii. 

Personalul de indrumare f i consiliere 

Serviciul de consiliere $i educatie in cariera este parte a departamentului educatiei secun- 
dare a Ministerului educatiei §i Culturii. Biroul central este condus de un ofiter §ef al educatiei §i 
dotat cu consilieri calificati care au studii superioare specializate. Recent pregatirea initiala a pro- 
fesorilor a devenit obligatorie pentru toti profesorii noi, inclusiv pentru consilierii din gimnaziu, 
pentru o perioada de 26 de saptamani. 

S-a stabilit §i nevoia prezentei unor consilieri indrumatori in fiecare liceu, care asigura in- 
drumare profesionala elevilor atat la ore stabilite de §coala cat $i la ore particulare. 

SURSE: 

http://www.moec.gov.cy 
http://www.hrdauth.org.cy 
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Numele institutiei / informatii despre sistem 


Web page 


Asociatia consilierilor in cariera si practica 
profesionala din Grecia(SESEP) 


http://users.in.gr/sesep 


Biroul centrelor de orientare si suport 


e-mail: pi-kesyp@hol.gr 


Universitatea din Cipru 


http://www.ucy.ac.cy 


Ministerul national al educatiei (Greece) 


http://www.ypepth.gr 


He.S.Co.G. Societatea Elena de consiliere si 
ghidare 


http://users.otenet.gr/~elesypgr 


Asociatia psihologilor din Cipru 


http://www.cypsa.org.cy 


e-paideia.net 


http://www.e-paideia.net 


Asociatia consilierilor scolari din Cipru 


http://www.symvoulevein.com 


Centrul national pentru orientare profesionala 


http://www.ekep.gr 



Organizatiile pentru consiliere si ghidare 
profesionala 


http://www.oeek.gr 


Network Nestor 


http://1 95.251 .20.34/welcomegr.asp 



Lituania 

Sistemul de indrumare in cariera ofera servicii de informare, consiliere si indrumare ajutand 
diverse categorii de persoane indiferent de varsta sa isi aleaga propria chemare in educatie, 
pregatire si angajare si sa preia un rol activ in dezvoltarea propriei cariere. 

Formarea si dezvoltarea sistemului de indrumare in cariera in Lituania se afla sub 
responsabilitatea a doua institutii cu autoritate executiva a Republicii Lituania: 

Ministerul Educatiei si §tiintei; 

Ministerul Securitatii Sociale si al Muncii. 

In 2003 aceste institutii au aprobat o strategie de indrumare profesionala care tintea sa 
faciliteze dezvoltarea sistemului si a serviciilor de indrumare in cariera. 

Ministerul Educatiei si §tiintei ofera informatii asupra oportunitatilor de pregatire, 
disponibile, si asupra conditiilor asigurate de Curriculumul de educatie al institutiilor de pregatire, 
organizeaza implementarea acestor programe precum si pregatirea si implementarea programelor 
pentru dezvoltarea aptitudinilor de planificare a carierei pentru elevii de scoala generala si pentru 
scolile cu pregatire profesionala. 

Ministerul Securitatii Sociale si al Muncii este responsabil de indrumarea pe piata muncii, 
dezvoltarea de programe cu asigurarea serviciilor de indrumare in cariera pe piata muncii, 
implementarea acestora, asigurarea de informatii si sa faca previziuni asupra situatiei de pe piata 
muncii. Ministerul isi indeplineste functiile prin intermediul institutiilor acreditate - Piata fortelor de 
munca din Lituania (Lietuvos darbo birza) si Autoritatea de Pregatire a Fortelor de Munca (Lietuvos 
darbo rinkos mokymo tarnyba), care opereaza pe baza principiului tentorial. 

Serviciile care asigura indrumare in Lituania sunt: 

• Puncte de informare in cariera (CIP) - punctele de informare in cariera asigura servicii 
de informare profesionala: informatii cu privire la alegerea unei cariere, oportunitati de pregatire 
si angajare in tara si peste hotare si situatia de pe piata muncii si cea profesionala. Punctele de 
Informare in cariera sunt amplasate in scoli generale, centre pentru tineret, centre de educare, 
institutii de dezvoltare non-formale, etc. In prezent, reteaua CIP este in proces de expansiune. 
Serviciile CIP se adreseaza elevilor din scoli generale, parintilor si profesorilor. 

• Servicii psihologice - pedagogice - realizeaza evaluarea psihologica si pedagogica a 
copilului, sfatuieste parintii si profesorii in chestiuni legate de invatare, comportament, probleme 
legate de emotii si comunicare ale elevilor cu nevoi speciale sau cu dificultati psihologice si ofera 
recomandari cu privire la dezvoltarea lor ulterioara. Psihologii servicilor pedagogice-psihologice 
ofera elevilor si servicii de consiliere si informare profesionala parintilor sau profesorilor. 

• Centrul de planificare al carierei sub conducerea Palatului de Tehnica si Creativitate al 
Tineretului - scopul acestui centru este de a stabili fundalul si de a organiza activitati de informare 
si planificare pentru cariera in cadrul institutiilor de invatamant. Centrul este responsabil de 
coordonarea activitatilor punctelor de informare in cariera si sa le asigure orice informatie necesara 
sau material metodologic. Centrul asigura si servicii specialistilor in informare profesionala - 
dezvolta si implementeaza programe de imbunatatire a calificarilor, tine seminarii si cursuri 
de pregatire. Centrul de asemenea colecteaza si asigura informatii cu privire la diferite profesii, 
stabilirea unor pregatiri, oportunitati de pregatire si imbunatatire a calificarilor pentru specialistii in 
informare profesionala, sfatuieste elevii, parintii si profesorii in chestiuni de alegeri profesionale si 
specializari, organizeaza targuri pentru planificarea carierei si informare profesionala. 

Aceste servicii sunt disponibile elevilor din scoli generale, parintilor sau profesorilor, 
pedagogilor sociali, psihologilor scolari si oricaror altor persoane interesate de informare 
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profesionala §i planificarea carierei. 

• Centre universitare pentru cariera - aceste centre sunt in general reprezentate de 
subdiviziuni ale universitatii functionand independent §i ocupandu-se de consilierea prezenta 
§i viitoare in planificarea carierei studentilor, alegeri profesionale §i angajare. Centrele pentru 
cariera ofera consiliere viitorilor studenti cu privire la alegeri profesionale, asigura informatii 
despre cariera studentilor §i absolventilor, precum §i informatii despre companii din Lituania §i 
strainatate, managementul resurselor umane, pregatire practica §i angajarea tinerilor speciali§ti, 
observa dezvoltarea carierei absolventilor §i ii sfatuiesc in strategia §i tacticile cautarii unui loc de 
munca. Unele centre pentru cariera sunt orientate mai mult asupra dezvoltarii aptitudinilor de 
planificare a carierei, asigurarea informatiilor despre posibile slujbe, metode de cautare §i aranjarea 
unor ore practice de planificare a carierei §i de cautare a unui loc de munca. Alte centre, pe langa 
activitatile mentionate mai sus, indeplinesc rolul de mediatori ai studentilor pentru angajare, 
ace^tia coopereaza cu angajatorii, Strang §i asigura informatii despre posturile vacante §i impreuna 
cu firmele colaboratoare, organizeaza targuri pentru cariera §i ofera aceste informatii viitorilor 
angajatori. 

Autoritatea Lituaniana pentru Educare pentru Piata Muncii - grupurile principale de clienti 
ai pietei de pregatire in munca §i servicii de consiliere ale acestei organizatii sunt persoanele 
fara un loc de munca, §omerii, §i elevii din ultimul an de liceu. Munca se extinde §i in domeniul 
lucrului cu grupuri cu nevoi speciale pe piata muncii - fo§tii $i prezentii condamnati, persoanele 
cu dizabilitati, soldatii, cei care nu au avut mult timp un loc de munca §i emigrantii. Organizatia 
dezvolta integrarea pe piata muncii, planificarea carierei, adaptarea sociala §i programe de cre§tere 
personala §i profesionala, adapteaza, standardizeaza §i implementeaza metodologii de diagnostic. 
Organizatia asigura, de asemenea, servicii de consiliere online in tot ceea ce are legatura cu alegerea 
profesionala, auto-determinare, pregatire, specializari, planificarea carierei §i cautarea unei slujbe. 
Este de asemenea posibil sa faceti teste pe respectivul site, cu interpretarea rezultatelor §i, daca este 
nevoie de consiliere mai detaliata, apeleaza direct la consilieri din domeniul serviciilor de pregatire 
§i consiliere de pe piata muncii. 

Institutia Lituaniana pentru Piata Schimbului de Munca - aceasta institute are 46 de centre 
teritoriale, care asigura servicii de informare profesionala §i consiliere pentru angajare §i meditatii 
celor in cautare de o slujba §i ii indruma catre serviciile teritoriale de pregatire §i consiliere pe piata 
muncii pentru consiliere psihologica. 

Piata fortelor de munca i§i extinde reteaua centrelor de informare deschise. Pentru a asigura 
servicii de indrumare vocational^ pentru schimbul teritorial de munca, exista 5 centre de munca, 
6 centre pentru angajare a tineretului, 50 de centre de informare §i consiliere §i un centru de 
informare profesionala. 

Institutiile private - serviciile de indrumare in cariera pot fi oferite §i de institutii particulare. 
In prezent, exista aproximativ 30 de organizatii private de consiliere, care ofera servicii in selectia de 
personal §i cautarea unui loc de munca. Unele dintre ele asigura §i indrumare profesionala. 

Pentru a asigura accesibilitatea la serviciile de informare §i consiliere in cariera, o atentie 
deosebita se acorda sistemului de indrumare profesionala. Lituania, ca §i alte tari membre ale UE, 
a aderat la sistemul unic de informare adica eel European, alcatuit din EURES (cautarea unui loc de 
munca in Europa) §i PLOTEUS (oportunitati de educatie in Europa). A mai fost infiintat §i AIKOS - un 
sistem deschis de informare, consiliere $i indrumare, facand ca educatia sa fie la indemana unei 
game largi de clienti, inregistrarea statistica a datelor §i a muncii, oferind informatii relevante celor 
care asigura serviciile de indrumare profesionala. 



SURSE: 

http://www.euroguidance.lt 
http://www.sm m .It 
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Numele institutiei / informatii despre sistem 


Web page 


Centrul national de resurse pentru ghidare 
profesionala din Lituania (ghidare europeana 
in Lituania) 


http://www.euroguidance.lt 


AIKOS: Informatii profesionale nationale de- 
schise, sistem de consiliere §i ghidare 


www.aikos.smm.lt 


Ghid pentru lumea profesiilor 


http://www.profesijupasaulis.lt 


Centrul national de examinare din Lituania 


http://www.egzaminai.lt 


Schimbarea de munca lituaniana 


http://www.ldb.lt 


Autoritatea lituaniana de educare a pietei 
muncii 


http://www.darborinka.lt 


Forumul parintilor din Lituania 


http://www.tevuforumas.lt 


Informatii Europene: 

EURES ( Cautare de locuri de munca in Euro- 
pa) 
PLOTEUS(Oportunitati de a studia in Europa) 


http://europa.eu.int/eures 
http://europa.eu.int/ploteus 


Fundatia de suport al schimbului in educatie 


http://www.smpf.lt 
http://www.europass.lt 



Polonia 

Serviciile de consiliere profesionala in Polonia au fost dezvoltate sistematic pe baza 
Conventiei Internationale nr. 142, de organizare a muncii (International Labour Organisation's 
Convention No 142.) Polonia a acceptat §i ratificat aceasta conventie §i a promis sa o urmeze 
intocmai. 

In 1 974 serviciile de consiliere profesionala au fost atribuite celor doua departamente: 

• Departamentului de Educatie Nationala §i retelei sale de institutii regionale, specializate 
(centrele de consiliere ocupational-educationale, acum centre de consiliere educationala §i 
psihologica) le-au fost atribuite responsabilitatea de a asigura indrumare ocupationala elevilor $i 
studentilor. 

• Departamentului de Asigurare sociala §i a muncii i-a fost atribuita responsabilitatea de 
a oferi sfaturi in ceea ce prive^te ocupatia adultilor. 

Acesta diviziune a fost mentinuta pana acum: 

Activitatea consilierilor profesionali in serviciile psihologice §i pedagogice. 

Sarcinile de indrumare profesionala sunt indeplinite in cadrul Ministerului Educatiei 
Nationale de servicii psihologice §i pedagogice. In prezent, in Polonia functioneaza 598 de 
asemenea centre, incluzand 26 de servicii special orientate spre asistarea tinerilor in alegerea 
ocupatiei. Folosesc metode de diagnostic diferite pentru a afla predispozitiile psiho-fizice ale 
elevilor. Alte servicii indeplinesc, ca §i activitate principals, sarcini legate de asigurarea asistentei 
pentru tineri in alegerea unei ocupatii. 

Unuldintrefactorii care asigura unnivelinaltalserviciilorasiguratede centrele psihologice 
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§i pedagogice, este personalul. Consilierii profesionali (mai mult de 900 de persoane) constituie o 
parte substantial^ a personalului. Majoritatea consilierilor sunt persoane cu studii in psihologie 
(mai mult de 50%), restul sunt persoane cu studii pedagogice (mai mult de 40%) sau cu studii 
sociologice. Aproape o patrime din consilieri au studii postuniversitare sau au facut specializari 
in domeniul consilierii profesionale. Majoritatea consilierilor angajati in aceste servicii sunt femei 
(mai mult de 90%). Persoane foarte tinere (sub 30 de ani) sunt in proportii foarte mici (date din 
1999). 

Testele psihologice reprezinta metoda principals folosita in serviciile psihologice §i 
pedagogice. Pentru rezolvarea problemelor adesea ridicate de elevi urmatoarele teste sunt 
utilizate: teste de inteligenta, teste de personalitate, interese, talente speciale/ abilitati §i teste 
pedagogice. Serviciile psihologice $i pedagogice sunt echipate cu materiale care contin informatii 
§colare §i vocational. 

Indrumarea profesionala in serviciile de angajare 

Metoda principals de lucru in birourile de consiliere profesionala este interviul de analiza, 
in care situatia clientului este analizata, a§teptarile sale in ceea ce prive§te munca, interesele 
§i abilitatile sunt examinate. Interviul se incheie cu trasarea unui plan de actiune care sa fie 
implementat de client. Consilierii profesionali in birourile de munca detin §i urmatoarele seturi 
de informatii profesionale: 

a. "Clasificarea ocupatiilor $i specializarilor" realizata la cererea Ministerului Muncii §i al 
Asigurarii Sociale de catre Institutul Muncii $i al Studiilor Sociale. Clasificarea contine o descriere 
sintetica a celor 2472 de ocupatii §i specializari. Aceasta constituie o baza pentru crearea 
informatiilor diferentiate la nivele mai joase (numele ocupatiei, codul, descrierea ocupatiei, 
etc.); 

b.Un set de 301 dosare, care descriu ocupatiile noi aparute §i ocupatiile cerute de 
angajatori, 

c. Un set de flutura^i despre cele 301 ocupatii descrise in dosare, 

d.Un set de 1 1 9 filme cu ocupatii, pe suport video, 

e.Mai multe volume publicate intitulate "Ghidul ocupatiilor", care contin caracteristicile a 
546 ocupatii, 

f. Alte seturi de informatii §i materiale tiparite, cataloage, registre, ghiduri §i periodice care 
contin informatii despre ocupatii, de pe piata muncii, unitati educationale, etc. 

De asemenea in 52 de Centre de Informare §i Planificare a Carierei, stabilite in diferite parti 
ale tarii, persoanele interesate pot primi asistenta consilierilor profesionali, pot lua parte la targul 
locurilor de munca dedicat planificarii carierei §i se pot supune examinarii psihologice pentru 
identificarea predispozitiilor ocupationale. 

Fiecare centru este o unitate specializata a voievodatului biroului muncii, care colecteaza 
§i asigura informatii cu privire la ocupatii, piata muncii, oportunitati de a dobandi calificari 
profesionale, §i care asista clientii in luarea deciziilor profesionale. 

Centrul de Informare §i Planificare a Carierei ofera asistenta in ceea ce prive§te: 

• Recunoa§terea propriilor abilitati §i interese profesionale, 

• Selectia modelului educational, 

• Analiza pietei muncii din punct de vedere al propriilor preferinte ocupationale, 

• Dezvoltarea propriului plan de actiune al fiecarui individ, 

• Cunoa§terea metodelor §i tehnicilor de cautare a unui loc de munca, 

• Scrierea propriului CV $i a scrisorii de motivatie, 

• Pregatirea pentru interviu cu un angajator, 

Asigura de asemenea asistenta angajatorilor in recrutarea unor persoane pentru un post/ 
sau pentru slujbe care necesita predispozitii psiho-fizice speciale. 
Centrul National de Resurse pentru indrumare profesionala 
Centrul National de Resurse pentru Indrumare Profesionala in Polonia a fost stabilit 



in virtutea unei intelegeri dintre Biroul National al Muncii §i Ministerul National al Educatiei 
- incheiata la data de 6 iulie 1999. Functia generala a Centrului de resurse pentru indrumare 
Profesionala (NRCVG) este de a asigura mobilitatea educationala $i profesionala a cetatenilor 
§i de a asigura §i celorlalti cetateni europeni acela^i acces la informatii despre posibilitatile de 
educare §i pregatire in tara lor §i in alte tari europene. 

Pentru implementarea sarcinilor sunt responsabile doua echipe de experti - angajati ai 
Biroului National de Munca §i ai Ministerului National al Educatiei, ocupandu-se cu performanta 
indrumarii profesionale §i a informarii in cadrul ambelor institutii 

SURSE: 
http://www.praca.gov.pl/eurodoradztwo 
http://w ww.n rcg kowez.ed u.pl 

LOCURI $1 ADRESE UTILE: 



Numele institutiei / informatii despre sistem 


Web page 


PLOTEUS 


http://europa.eu.int/ploteus/portal/home.jsp 


Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa 
Zawodowego[Centrul national de resurse pentru 
indrumare profesionala (NRCVG)] 


http:www.koweziu.edu.pl/eurodoradztwo 
http://www.praca.gov.pl/eurodoradztwo 


Centrum Metodyczne Pomocy psychologiczno- 
pedagogicznej [Centru pedagogic de metodica 
§i asistenta psihologica] 


http://www.cmppp.edu.pl 


Poradnictwo w sieci [Ghid pentru Net] 


http://www.doradca-zawodowy.pl 


Portal rynku pracy [Portalul pietei muncii] 


http://www.hrk.pl 


Publiczne stuzbyzatrudnienia [Serviciul public al 
fortelor de munca] 


http://www.psz.praca.gov.pl 


Biuro Uznawalnosci Wyksztatcenia i Wymiany 
Mi^dzynarodowej [Biroul pentru recunoas,tere 
academica §i schimb international] 


http://www.buwiwm.edu.pl 


EURES POLSKA/EURES POLAND 


http://www.eures.praca.gov.pl 



Romania 

Sistemul de consiliere §i orientare profesionala din Romania se constituie ca punct de 
convergenta pentru activitatea a trei institutii: Ministerul Educatiei, Cercetarii §i Tineretului, 
Ministerul Muncii, Familiei §i Egalitatii de §anse §i Agentia Nationala pentru Sprijinirea Initiativelor 
Tinerilor. 

Fiecare dintre cele trei institutii dispune de o retea proprie de servicii de consiliere §i 
orientare (§colara/ profesionala). 

1 . Ministerul Educatiei, Cercetarii §iTineretului coordoneaza oferta de servicii de consiliere 
sj orientare §colara §i profesionala pentru elevii, parintii §i profesorii din sistemul preuniversitar 
de invatamant. 

2. EUROGUIDANCE Romania - Centrul National de Resurse pentru Orientare Profesionala 
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functioneaza ca §i subcomponent^ a Programului de formare profesionala "Leonardo da Vinci". 
CNROP colecteaza informatii privind oferta de educatie $i formare profesionala pentru sustinerea 
mobilitatii in UE $i le disemineaza in reteaua nationala §i europeana de consiliere §i orientare. 

3. Departamentele de consultants pentru alegerea rutei profesionale §i plasamentul pe 
piata muncii au luat fiinta in 1 998 in unele din institutiile de invatamant superior. Rolul acestora 
este de a oferi informatii privind calificarile academice §i programele de studii, precum §i 
sprijinirea studentilor in contactul cu piata muncii. 

4. Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca (ANOFM) este o structura autonoma 
subordonata Ministerului Muncii, Familiei §i Egalitatii de §anse care are rolul de a implementa 
politicile privind scaderea ratei $omajului. Reteaua specializata de centre de consiliere din cadrul 
ANOFM desfa^oara o gama larga de activitati: consiliere §i orientare, job-cluburi, consultants 
pentru deschiderea unei afaceri, oferirea de informatii despre oportunitatile de formare 
profesionala pentru adultii §omeri. 

5. Centrele de informare $i consiliere pentru tineret (INFOTIN) sunt structuri ale Agentiei 
Nationale pentru Tineret care au rolul de a oferi tinerilor elevi, studenti sau absolventi cu varste 
pana in 26 de ani informatii despre resursele §i oportunitatile de studiu, formare, voluntariat, 
munca etc. 

6. Centrele de Resurse §i Asistenta Educationala (CRAE) sunt institutii administrative 
judetene coordonate de inspectoratele §colare. Scopul lor este de a coordona serviciile 
educationale de consiliere §i orientare §i serviciile din domeniul educatiei speciale §i incluzive. 

7. Centrele Judetene de Asistenta Psihopedagogica (CJAPP) sunt structuri coordonate 
de catre inspectoratele $colare §i/ sau de catre autoritatile educationale din cele 41 de judete 
§i municipiul Bucure^ti. Scopul lor il reprezinta coordonarea activitatii cabinetelor §colare §i 
inter^colarede asistenta psihopedagogica precum §i derularea cursurilorde formare in consiliere 
§i orientare, in colaborare cu Casele Corpului Didactic. 

8. Cabinetele de Asistenta Psihopedagogica (CAPP) ofera informatii, consiliere §i orientare 
elevilor din invatamantul preuniversitar, profesorilor §i parintilor. 

SURSE: 

http://euroguidance.ise.ro:80/lnformare/Sistemuldeconsiliere/tabid/255/Default.aspx 
http://www.cnrop.ise.ro 

LOCURI §1 ADRESE UTILE: 



Numele institutiei / informatii despre sistem 


Web page 


Ministerul Educatiei 

Sistemul Educational Informatizat-Forum 


www.edu.ro 
http://forum.portal.edu.ro 


Euroguidance Romania 


http://euroguidance.ise.ro/lnformare/Sistemulde- 
consiliere/tabid/255/Default.aspx 


Institutul de Stiinte ale Educatiei 


www.go.ise.ro/main/homepage.htm; site cu versi- 
uni in limbile: EN, BL, CY, CZ, GR, IT,LT,RO ,SK ,ES 



Agentia Nationala pentru Sprijinirea Initiativelor 
Tinerilor 


http://www.ansitromania.ro/index.php 


Centru National de Resurse pentru Consiliere 
Profesionala 


http://www.cnrop.ise.ro 
http://www.cnrop.ise.ro/inf.htm 


PortaluTCareerGUIDE pentru reteaua scolara" 


http://www.career-guide.eu/?pid=1 
versiuni in limbile: EN, GE, FR, BL, GR, LT, RO 



Spania 

In zilele noastre sistemul educational din Spania este stabilit de legea educatiei nr.2/ 3 mai 
2006. Aceasta lege a fost aprobata anul trecut facand sa dispara legea anterioara (LOGSE). Astfel, 
sistemul educational in Spania se imparte dupa cum urmeaza: 

Gradinita . 

§coala primara 

§coala gimnaziala obligatorie 

Liceul (nu este obligatoriu) 

Pregatire profesionala 

Invatarea limbilor straine 

Arta 

Sport 

Pregatirea adultilor 

Facultate 



Toata lumea trebuie sa mearga la gradinita (obligatorie de la 3 la 6 ani, inainte nu era 

obligatorie), scoala primara (de la 6 sau 7 ani pana la 1 1 sau 12 ani) si gimnaziul (de la 12 sau 13 

ani pana la 1 5 sau 1 6 ani). Mai departe, elevul poate alege intre liceu § i §coala profesionala. lar de 

acolo poate merge la facultate sau sa intre pe piata muncii. 

Sistemul educational spaniol incearca sa desavarseasca dezvoltarea individului facandu-l 

independent si autonom, capabil sa ia decizii, toate acestea fiind realizate de o echipa de 

profesori, de familie si alti profesionisti. 

Pe perioada pregatirii elevii si familiile lor pot trece prin anumite dificultati, probleme, etc. 

Sistemul a stabilit o modalitate de sprijin: indrumare profesionala, in asa fel incat in orice scoala 

trebuie sa existe: 

Tutorele : un tutore pentru fiecare grup de elevi are misiunea de a asigura indrumare 

sj de a monitoriza dezvoltarea, maturizarea, performantele si modul de a invata al 

elevilor, colaborand cu ceilalti profesori. El de asemenea informeaza sj sfatuie^te 

parintii cu privire la evolutia elevului. 

Departamentul de indrumare: (in fiecare centru). Acest departament trebuie sa 

indeplineasca misiunea de a coordona sarcinile de indrumare dezvoltate in centre, sa 

supervizeze aplicarea programelor stabilite, asigurand resursele necesare pentru a le 

pune in practica si a le dezvolta. 

Echipe psiho-pedagogice: ajuta centrele din zona oferindu-le resursele necesare 

pentru a le optimiza interventia. 



Toate au printre ele, f unctiile:: 

1 . De a-i invata sa gandeasca §i sa invete. 

2. De a-i invata sa fie o persoana §i de a trai printre altii 

3. De a-i invata sa se decida. 

4. De a coordona actiunile educative 
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De§i sistemul educativ stabile^te anumite organe de indrumare, familiile pot gasi acest 
ajutor §i in alte organizatii, institutii sau asociatii care functioneaza in afara sistemului. 

Surse: 

BOE n° 106. Jueves 4 de mayo 2006. Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. 
[BOE (Official State Gazzete) n° 106. Thursday 4th May 2006. Fundamental Law 2/2006, from 3rd 
May, of Education.]. 

http://www.educarex.es 

LOCURI $1 ADRESE UTILE: 



Numele institutiei / informatii despre sis- 
tern 


Web page 


Confederacion espanola de asociaciones de 
madres y padres de alumnos. (Web con acceso 
a las diferentes federaciones que existen en 
Espaha) [Confederatia spaniola a asociatiilor 
de parinti §i elevi (web cu acces in diferite 
federatii din Spania)] 


http://www.ceapa.es 


Federacion Regional Extremeha de padres 
de alumnos de Colegios Publicos [Federatia 
regionala pentru parinti §i elevi a §colilor pub- 
lice din Extremadura] 


http://www.freapa.com 


ORIENTARED, recursos para la orientacion en 
la red [ORIENTARED,resurse de ghidare pe in- 
ternet] 


http://www.orientared.com 


Padres y colegios [Parinti §i §coli] 


http://www.padresycolegios.com 


Portal para ser mejores padres [Portalul pen- 
tru a fi parinti mai buni] 


http://www.solohijos.com 


FormacionProfesionalregladaen Extremadura 
(Gobierno autonomo) [Formare profesionala 
in Extremadura (Guvernul local)] 


http://www.juntaex.es/consejerias/educa- 
cion/dg-formacion-profesiona l/common/ 
fp/mapa.htm 


Formacion Profesional y aprendizaje perma- 
nente en Extremadura (Gobierno autonomo) 
[Formare profesionala §i educatie continua in 
Extremadura (Guvernul local)] 


http://avanza.educarex.es/portal/principal/ 
index.jsp 


Consejeria de Educacion (Gobierno autono- 
mo) [Ministerul regional de educatie. (Guver- 
nul local)] 


http://www.juntaex.es/consejerias/educa- 
cion/delegaciones_provinciales/index-ides- 
idweb.html 




Consejeria de Educacion. Delegaciones pro- 
vinciales (Gobierno autonomo) [Ministerul re- 
gional de educatie. Birourile locale (Guvernul 
local)] 


http://www.juntaex.es/consejerias/educa- 
cion/delegaciones_provinciales/index-ides- 
idweb.html 


Universidad de Extremadura [Universitatea 
Extremadura] 


www.unex.es 


Portal educativo de Extremadura [Portalul 
educational pentru Extremadura] 


www.educarex.es 


Rayuela. Plataforma educativa extremena 
[Rayuela. Platforma educationala pentru Ex- 
tremadura] 


https://rayuela.educarex.es/portalrayuela/ 


Ministerio de Educacion y Ciencia. Gobierno 
de Espaha [Ministerul Educatiei §i §tiintei.Gu- 
vernul Spaniei.] 


http//:www.mec.es 


Ministerio de Educacion y Ciencia. Gobier- 
no de Espaha. Escuela de Padres [Ministerul 
Educatiei §i §tiintei.Guvernul Spaniei. §coala 
pentru parinti] 


http://w3.cnice.mec.es/recursos2/e_padres 


Ploteus. El portal sobre oportunidades de 
aprendizaje en todo el espacio europeo. [Plo- 
teus. Portal pentru oportunitati de invatare in 
toata Europa] 


http://europa.eu.int/ploteus/portal/home. 
Jsp 


INEM. Instituto Nacional de Empleo [INEM. 
Oficiul Fortelor de Munca] 


http://www.inem.es/inem/ciudadano/em- 
pleo/eures/index.html 
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